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1. INTRODUCCION

El Instituto de Movilidad de Pereira, en cumplimiento de lo estipulado en la Ley 1474 de
2011: Estatuto Anticorrupcion, siguiendo los planteamientos de la metodologia disefiada
por las diferentes entidades del orden Nacional, ha elaborado el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano para el 2024, un instrumento de tipo preventivo para el control de la
corrupcién, su metodologia incluye cinco componentes auténomos e independientes, que
contienen parametros y soporte normativo propio y un sexto componente que contempla
iniciativas adicionales.

Este Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano, busca aunar esfuerzos de todos los
procesos y niveles de la Entidad, generando valor publico en la prestacién de sus servicios,
priorizando la transparencia en la gestion y la no tolerancia de la Corrupcién a través de sus
componentes:

e Gestion del Riesgo de Corrupcion.

e Racionalizacion de tramites.

e Rendicion de cuentas.

e Mecanismos para mejorar la atencién a la ciudadania.

e Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacién publica.
¢ |Iniciativas adicionales - Integridad.

2. OBJETIVO GENERAL
Determinar las actividades que permitan la garantia del goce efectivo de los derechos y
deberes de los ciudadanos y partes interesadas del Instituto de Movilidad Pereira,
agregando valor publico en la prestacion de sus servicios, priorizando la transparencia en
la gestion y la no tolerancia de la Corrupcion en el desempefio de su gestién y el
cumplimiento de su marco estratégico institucional.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Desarrollar actividades encaminadas a la ldentificaciéon, prevencién, control y
mitigacién de los riesgos de corrupcion.

e Realizar la Identificacion, sistematizacion y racionalizacion de los tramites y otros
procedimientos administrativos de cara al ciudadano.

¢ Generar una estrategia de rendicion de cuentas de la gestion de la entidad dirigida
a sus usuarios y partes interesadas, fortaleciendo la participacion ciudadana en la
gestién del instituto Movilidad Pereira.

e Gestionar el fortalecimiento y mejoramiento continuo de los mecanismos de
Atencion al Ciudadano de la ventanilla (hacia adentro y hacia afuera), buscando la
caracterizacion y satisfaccion en la atencion a los grupos de valor.
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e Determinar las acciones en materia de transparencia, buen gobierno, informacion y
comunicacion de la Entidad y sus partes interesadas.

e Generar confianza y credibilidad a los usuarios del IMP mediante la definicién,
socializacién y monitoreo de la gestiéon de los colaboradores, en un marco de valores
y desempefio integro, con cero tolerancias a la corrupcion.

4. ALCANCE:
El “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” aplica para todos los servidores y
contratistas del Instituto de Movilidad Pereira, inicia desde la planeacion y ejecucion de sus
procesos, hasta el desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable y vigente, de
manera transparente e integra.

5. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS
5.1 POLITICA INTEGRADA DE GESTION

El Instituto de Movilidad de Pereira estd comprometido con el mejoramiento continuo,
realizando acciones orientadas a lograr la eficiencia en la educacion, la movilidad y la
seguridad vial, con oportunidad en la prestacién de servicios, cumpliendo con los planes,
estrategias y directrices propuestas, fortaleciendo el talento humano, incentivando la cultura
del autocontrol y la preservacion del medio ambiente, con el fin de satisfacer las
expectativas de los usuarios.

5.2 MISION
Proporcionar una eficiente Movilidad a los actores viales del Municipio de Pereira, mediante
el desarrollo de estrategias en términos de seguridad, educacién y cultura vial, hacia una
movilidad multimodal e integrada; sustentable, competitiva e inteligente.

5.3 VISION
Ser para el afio 2026, referente regional en movilidad segura, sustentable y amigable con
el ambiente; a través de modelos de innovacién, calidez humana y procesos de
transformacion digital al servicio de los ciudadanos.

5.4 PRINCIPIOS
Se entiende por principios las normas de conducta propias de una persona o institucion
para orientar y dirigir sus funciones en aras de proporcionar alta calidad de vida al publico
en general.
e Servicio Integral con Enfoque al Cliente: Este Principio se fundamenta en la
busqueda de la excelencia en la atencion al cliente, cumpliendo a cabalidad
con las expectativas y el buen servicio que los usuarios esperan de la

Institucion.
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e Transparencia en el Desarrollo de las Actividades: Con este Principio se
pretende enfocar y aplicar todos los conceptos de transparencia y honestidad
a las labores de la Institucion, tanto internas como externas, brindando
confianza en la funcién publica del Instituto.

e Difusion de la Educacion Vial: Una de las prioridades de la Institucion en su
politica de funcionamiento, es la generacidn de programas con el fin de mitigar
el alto indice de siniestros, donde se encuentran implicados los diferentes
actores viales. La educacion vial es una estrategia altamente eficiente en el
cumplimiento de los objetivos del Instituto frente a la reduccion de la
siniestralidad

e Preservacion y Cuidado del Ambiente: El Instituto de Movilidad Pereira se
ha comprometido con liderazgo y emprendimiento en la busqueda de
alternativas para mejorar y mitigar los impactos ambientales generados por las
acciones del Instituto en miras de propiciar un entorno mas acorde a las
politicas ambientales.

e Comunicacion Institucional: En aras de generar un ambiente laboral eficiente
y una consecucion de logros y objetivos eficazmente se ha optado por
maximizar las comunicaciones en la Institucion, argumentado en el acceso
general a la informacién.

e Promocion de Ciudadania Basado en la “Cultura de la Legalidad”: En
coordinacion con los lineamientos del Plan de Desarrollo Municipal el Instituto
de Movilidad de Pereira ha asumido la politica de la “CULTURA DE LA
LEGALIDAD” con el firme propésito de contribuir al reconocimiento de la ciudad
de Pereira en el tema de la legalidad, la transparencia y la buena gestién ética
en todas sus funciones publicas.

5.5 VALORES PERSONALES:
¢ Honestidad: Moderacion en la persona, para actuar con rectitud, honradez y
decencia.
o Respeto: Reconocimiento de la legitimidad del otro para ser distinto a uno.
e Responsabilidad: Obligacién de responder por los propios actos.
e Lealtad: Fidelidad en el trato o en el desempefio de un cargo.
e Transparencia: Calidad del comportamiento evidente.
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5.6 VALORES INSTITUCIONALES:

e Compromiso: Obligacion contraida. Palabra dada, fe empefiada. Palabra que
se da uno mismo para hacer algo.

e Colaboracion: Accién y efecto de trabajar en comun con otra persona.

e Eficacia: Fuerza y capacidad para obrar. Capacidad de accién para hacer
efectivo un proposito.

e Cumplimiento: Acciény efecto de llevar a cabo. Hacer lo que se debe o lo que
se esta obligado en los términos previstos.

e Justicia: Lo que debe hacerse segun derecho o razon. Virtud de dar a cada
uno lo que le corresponde o le pertenece.

6. ANTECEDENTES NORMATIVOS.

Metodologia Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano:

e Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion: Por la cual se dictan normas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién actos de
corrupciéon y la efectividad del control de la gestiébn puablica. Articulo 73: Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los mecanismos
para mejorar la atencién al ciudadano.

La metodologia para construir esta estrategia estd a cargo del Programa
Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, hoy Secretaria de Transparencia.

e Decreto 4637 de 2011: Suprime y crea una Secretaria en el DAPRE. Articulo 2: Crea
la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica. Articulo 4: Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

e Decreto 1649 de 2014: Modificacion de la estructura de la DAPRE. Articulo 15:
Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13) Sefialar la metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden
nacional y territorial. Articulo 55: Deroga el Decreto 4637 de 2011.
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o CONPES 167: Estrategia Nacional de la Politica Integral Anticorrupciéon. Decreto 124
de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081
de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG:

e Decreto 1081 de 2015: Unico del Sector de la Presidencia de la Republica.
Articulos. 2.2.22.1 y siguientes: Establece que el Plan Anticorrupciéon y de Atencion
al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

o Decreto 1499 de 2017: Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Por
medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcion Publica en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

e Circular Externa 100-009-2017: Departamento Administrativo de la Funcion
Publica. Estrategias de socializacion y capacitacién para la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

e Circular 001 de 2018: Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional.
Lineamientos para la Planeacion Estratégica e Institucional.

¢ Resolucién 000144 de 2018: Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion en el Instituto de Movilidad de Pereira.

e Resolucion 000145 de 2018: Por medio de la cual se crea el Comité Institucional
de Gestién y Desempefio en el Instituto de Movilidad de Pereira.

Racionalizacion de Tramites.

e Decreto Ley 019 de 2012. (Todo). Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Puablica.

e Ley 962 de 2015. (Todo). Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

e Decreto 2106 de 2019. (Todo). Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en
la Administracién Publica.

Modelo Estandar de Control Interno- MECI-

e Decreto 943 de 2005. Modelo Estandar de Control Interno. Articulos 1 y siguientes:
Adopta la actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano.
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e Decreto 1083 de 2015. Unico en Funcion Publica. Articulos. 2.2.21.6.1 y siguientes.
Adopta la actualizacion del MECI.

o Decreto 1499 de 2017: Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Por
medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcion Publica en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

e Resolucién 000798 de 2014: Por medio del cual adopta el Modelo Estandar de
Control Interno MECI en el Instituto Municipal de Transito de Pereira y se fijan otras
disposiciones.

Rendicién de Cuentas.

e Ley 1757 de 2015. Promocién y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana.
Articulos 48 y siguientes. La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Transparencia y Acceso ala Informacidon Publica.

e Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica. Articulo
9. Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o
herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias.

e Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion. Articulo 76. En toda entidad publica,
deberd existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo con
las normas legales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un informe
semestral sobre el particular. En la pagina web principal de toda entidad publica
debera existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que
los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web
principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de
corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan
conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la
manera como se presta el servicio publico.

e Decreto 1649 de 2014. Modificacion de la estructura de la DAPRE. Articulo 15.
Funciones de la Secretaria de Transparencia: 14) Sefialar los estandares que deben
tener en cuenta las entidades publicas para las dependencias de quejas,
sugerencias y reclamos.
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e Ley 1755 de 2015. Derecho fundamental de Peticion. Aplica toda la Ley

e Ley 1437 de 2011. Cdbdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de
Peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda
peticion deberé resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.
Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:
a. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de
los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta
al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva
solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar
la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias
se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.
b. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacién con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcion.
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7. MODELO DE OPERACION POR PROCESOS DEL IMP:

PROCESOS ESTRATEGICOS

| GESTION GERENCIAL |

PLANEACION

“Q. REGISTROS Y .
MOVILIDAD A o e ADTIVOS 4P

PROCESOSDEAPOYO
GESTION DE RECURSOS [ CONTROL DE LEGALIDAD |

OPERACIONALIZACION DEL SISTEMA |
8. COMPONENTES
El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del Instituto de Movilidad de Pereira,
define una serie de estrategias que permiten prevenir o detectar actos que lleven a la
corrupcion y deterioro de la imagen institucional, asi como acciones necesarias para que
todas las partes interesadas puedan velar por el fiel cumplimiento de todos los principios de
la administracién publica y la normatividad vigente.
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De acuerdo con los parametros que se establecen en la estrategia Nacional, el presente
plan aborda seis (6) componentes definidos en la metodologia contenida en el documento
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” de la
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Secretaria de Transparencia - Presidencia de la Republica. en su version 2 de 2015” a
saber:

8.1. PRIMER COMPONENTE:

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

El Instituto de Movilidad Pereira cuenta con la Politica para la Administracion del Riesgo la
cual define la metodologia para gestion del riesgo Institucional, conforme a esta politica
cuenta con el mapa de riesgos de corrupcion.

El mapa de riesgos de corrupcion es una herramienta que permite al IMP identificar,
analizar, valorar, administrar y hacer seguimiento a los posibles hechos internos y externos
generadores de corrupcion y de esta manera poder establecer medidas para controlarlos.

El Mapa de Riesgos de Corrupcién tiene como objetivo identificar los riesgos de corrupcion
inherentes a cada uno de los procesos del IMP; el proceso de monitoreo y seguimiento del
mismo esta a cargo de los lideres de procesos que conforman la primera linea de defensa,
quienes deben asegurarse de implementar las acciones de mitigacion y reportar a la
segunda linea de defensa, en este caso la Subdirecciébn de Planeacién, quien es la
encargada de difundir y asesorar en la implementacién de la Politica de administracién de
riesgos.

Por su parte, le corresponde a la Oficina de Control Interno realizar evaluacion

independiente sobre la gestion del riesgo y verificar por medio de auditorias, el
cumplimiento de los controles de mitigacion de los riesgos identificados.

Realizar revision de la
Politica de
Administracion de Riesgo
de acuerdo con la guia
vigente del DAFP y en
caso de actualizacion,
socializarla a través de la
pagina web institucional

Revision y actualizacion
del Mapa de riesgos de
corrupcién por procesos

Pereira Gobierno de la ciudad- Capital del Eje”
PBX (096) 3294920/30 telefax (096)PBX (096) 3294920/30 telefax (096)3294920 EXT 200

Politica de
administracion de
riesgos revisada y
socializada a los

funcionarios del
IMP y ciudadania
en general
Documento
actualizado de

mapa de riesgos de
cada proceso

CRA. 14 Nro 17-60 — PEREIRA (RDA)
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Subdireccion
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apoyo

metodoldgico de la
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Cada cuatrimestre
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Socializacion del mapa Publicar por medio Subdireccion Cada que se
de riesgo de corrupcién a del Sitio Web de la Planeacion hace la generen cambios
nivel interno y externo Entidad. solicitud de o actualizaciones
Publicacion a través de la actualizacion a
pagina web Subdireccion  de
sistemas
Realizar revision Informe de Lider de cada En lostérminos de
cuatrimestralmente al monitoreo al mapa proceso y sus Ley (revision
Mapa de Riesgos de de Riesgos de respectivos periodica)
Corrupcion, consolidar corrupcion. equipos.
informe Consolidacion
Subdireccion  de
planeacion
Revision  control
interno
Realizar el seguimiento Seguimiento al Oficina de Control Seguimientos
al Mapa de Riesgos y al mapa de riesgos y interno. mapas de riesgos
plan anticorrupcion y de al plan con corte al 30 de
atencion al ciudadano. anticorrupcion abril, 30 de agosto
y 31 de diciembre.
Seguimiento
PAAC 31 de
agosto.

8.2. SEGUNDO COMPONENTE:

RACIONALIZACION DE TRAMITES.

El desarrollo del segundo componente, se basa en la estrategia anti trAmites como una
iniciativa del Gobierno Nacional, la cual es liderada por el Departamento Administrativo de
la funcién publica; se entiende por tramites a los servicios los cuales accede la ciudadania
para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion, es asi, que el Instituto utiliza los
avances tecnoldgicos de la informacion y comunicacion con el objetivo de que seamos mas
eficientes para garantizar a la ciudadania un mejor acceso a los tramites.

La estrategia de racionalizacion de tramites, en el IMP esta orientada a facilitar el acceso
de los ciudadanos a sus derechos reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y
pasos para su interaccion con las entidades publicas.

Realizar un diagnostico de  Numero de Lideres de 30/04/2024

los tramites y servicios tramites procesos que
tienen  inmersos

tramites
Revisiébn de los tramites Numero de Lideres de
inscritos en el SUIT tramites en el procesos que
SUIT tienen inmersos

tramites

Pereira Gobierno de la ciudad- Capital del Eje”
PBX (096) 3294920/30 telefax (096)PBX (096) 3294920/30 telefax (096)3294920 EXT 200
CRA. 14 Nro 17-60 — PEREIRA (RDA)
EMAIL contactenos@transitopereira.gov.co
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Actualizar en el Sistema Registro Lideres de

Unico de Informacion de Estrategia de procesos que

Tramites - SUIT la Racionalizacion tienen  inmersos

Estrategia de de Tramites tramites 30/05/2024
Racionalizacién de

Tramites

Realizar campafias de Publicidad en el Subdirector de Porevento
difusion y apropiacién de Sitio Web Sistemas y

los trdmites para los Telemética

usuarios

8.3. TERCER COMPONENTE:

RENDICION DE CUENTAS.

La Rendicién publica de Cuentas, es un mecanismo administrativo indispensable para la
articulacion del Instituto con la ciudadania de manera permanente, su objetivo es establecer
actividades que permitan presentar los resultados de la gestion desarrollada por el Instituto
de Movilidad Pereira y fortalecer la comunicacion entre la entidad y la ciudadania.

Este proceso es de gran importancia puesto que busca transparencia en la gestion de la
administracion, se adoptan principios de buen gobierno y aumentan los niveles de
credibilidad y confianza ciudadana, por su parte se lleva a la entidad a buscar un
mejoramiento continuo de la gestiébn publica realizada en concordancia con el plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

El Instituto de Movilidad Pereira, establece la estrategia anual de Rendicion de Cuentas,
por medio de la cual se mantienen y mejoran los espacios que garantizan la participacion
ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagndstico, formulacion, implementacion,
evaluacion y seguimiento) presentando el informe de resultados de la vigencia.

Realizacién de Diagnéstico y la Diagnostico de Subdireccion de Antes del

estrategia de rendicion de Participacion Planeacion 30/06/2024
cuentas Ciudadana- MIPG
Informar a la ciudadania la fecha Publicacion en el Subdireccion de
de programacion y lugar de la Sitio WEB Planeacion, Antes del
realizacion de la audiencia direccion y 30/06/2024
publica. Sistemas y

teleméatica
Preparacion de la informacién Recoleccion de Subdireccion de
para la rendicion de cuentas informacion y Planeacion

presentacion

Pereira Gobierno de la ciudad- Capital del Eje”
PBX (096) 3294920/30 telefax (096)PBX (096) 3294920/30 telefax (096)3294920 EXT 200
CRA. 14 Nro 17-60 — PEREIRA (RDA)
EMAIL contactenos@transitopereira.gov.co
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8.4.

Celebracién de Audiencia publica
de Rendicion de Cuentas que
incluya: destinacion de tiempo
durante la audiencia de rendicion
para la sustentacion, explicacion
y justificacién o respuesta de la
administracion ante las
inquietudes de los ciudadanos
relacionadas con los resultados y
decisiones.

Elaboracion de informe de
audiencia publica rendicion de
cuentas

Realizar jornadas de
sensibilizacién al interior de la
Entidad, en temas que estén
relacionados en Rendicion de
Cuentas

Realizar la Evaluacion de la
estrategia de rendicion de
cuentas

CUARTO COMPONENTE:

Audiencia publica
de Rendicion de
Cuentas realizada

Informe y Acta de
audiencia publica
de rendicion de
cuentas publicado
en el Sitio Web
Publicacion por
diferentes medios
sobre la Rendiciéon
de Cuentas.

Encuesta (1)

Direccion
General y
Subdirecciones,
lideres de
procesos en
general

Subdireccién de
Planeacion

Comité Directivo

Subdireccién de
Planeacion

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Antes del
30/06/2024

Antes del
31/11/2024

15 dias después
del evento

De acuerdo con
cronograma

Dentro de los 15
dias habiles
siguientes a la
realizacion de la
audiencia.

Este componente establece los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes
a mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los tramites y servicios que presta
el Instituto de Movilidad de Pereira y mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

La Politica de servicio al ciudadano del IMP, en el marco de MIPG, tiene como propésito
facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos mediante la prestacion de diferentes
servicios en todas sus dependencias y a través de los distintos canales de comunicacion,
teniendo presente las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano que tienen
como propdsito dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion.
Pereira Gobierno de la ciudad- Capital del Eje”
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El componente de atencién al ciudadano tiene cinco (5) subcomponentes descritos en la
siguiente tabla:

Verificar la necesidad de Politica de Servicio al Subdireccion 30/06/2024
hacer la politica de atencion  Ciudadano Planeacion,
al ciudadano y revisar la Subdireccién  de
carta de trato digno, de ser Carta de trato digno sistemas de
necesario actualizarla. informacion y

Control Interno
Implementar estrategias de  Realizar una respuesta Subdireccion de Permanente
mejoramiento de la oportuna y eficiente al registroy
prestacion del servicio a fin  servicio de tramites sistemas de
de evitar largas filas para virtuales por medio de informacion
mejorar igualmente los la pagina web
tiempos en la atencion
Contar con sistemas de Informacion actualizada Subdireccion de Permanente
informaciébn donde se en la pagina web sistemas y demas
incorpore 'y  mantenga subdirecciones al
actualizada la informacién proveer material
publica que se provea a la actualizado para
ciudadania su publicacion
Revisar 0 formular Protocolos de servicio Todas las 31/07/2024
protocolos de atencion al al ciudadano subdirecciones
ciudadano socializados
Demostrar la identidad Circular para impulsar Subdireccion 30/04/2022
institucional a los el correcto porte del Administrativa vy
ciudadanos en los procesos  carnet institucional Financiera
de prestacion servicio al
ciudadano, con imagenes
visuales como (carnets,
uniformes, logos)
Seguimiento a la Actualizacion del Oficina Asesora 30/06/2024
implementacion del Manual procedimiento y del juridica con el
de PQRS del IMP manual acompariamiento

metodolégico de

planeacion
Realizar  periédicamente Informe de resultado de  Subdireccién Trimestral
mediciones de los la encuesta de Planeacion
resultados de la percepciéon  satisfaccion y
de los ciudadanos respecto  socializado en comité
a la calidad del servicio institucional de Gestion

y desempefio

Identificar oportunidades y Plan de mejoramiento Todos Los Trimestral
acciones de mejora para presentado a la Oficina Procesos

satisfacer las necesidades
del usuario

de Control Interno con
base en los resultados

Pereira Gobierno de la ciudad- Capital del Eje”

CRA. 14 Nro 17-60 — PEREIRA (RDA)
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de las encuestas de
satisfaccién

8.5. QUINTO COMPONENTE:

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Para el Instituto de Movilidad Pereira es misional cumplir con los principios de informacion
completa, clara, de igualdad, moralidad, economia, celeridad, imparcialidad, eficiencia,
transparencia, consistencia, calidad y oportunidad teniendo presente necesidades,
realidades y expectativas de los ciudadanos. A fin de dar cumplimiento a la ley 1712 de
2014 “Transparencia y Acceso a la informacion Publica Nacional” y el Decreto Nacional 103
de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones”.

Para el desarrollo de este componente, es importante presentar la disponibilidad de la
informacioén a través de medios fisicos y electrénicos, es decir toda la informacién publica
generada por el instituto debe estar disponible en el sitio web del Instituto con el fin de
garantizar del derecho de acceso a la informacion publica a la ciudadania y grupos de valor.

Mantener actualizado Link de transparencia y Lideres de Permanente
el link de transparencia acceso a la informacion Procesos y area
y acceso a la plblica de Ila pagina de Sistemas de
informacion publica en institucional actualizada en la informacion

la pagina web un 100% telematica

institucional ley 1712

de 2014

Publicacion Directorio Mantener actualizado el Subdireccion Permanente

de informacion de los directorio de los servidores Administrativa y

servidores publicos publicos del IMP en la Web Financiera

Publicacion del Publicacion del directorio de Oficina Asesora Permanente
directorio de informacién de contratistas Juridica

informacion de en un 100%, a través de la

contratistas pagina web para contratistas

Mantener la Divulgar con evidencias los Subdireccion de Cada que se
publicacion de los medios para recibir ~ Sistemas y requiera  (Por
canales de solicitudes de informacién a telematica evento)
comunicacion para través de la web y de las

recibir solicitudes de redes sociales
informacion publica

Respuesta a Dar respuesta a las Todos loslideres Cada que se
solicitudes de acceso a solicitudes de informaciéon de procesos requiera (Por
informacién publica publica solicitud)

Pereira Gobierno de la ciudad- Capital del Eje”
PBX (096) 3294920/30 telefax (096)PBX (096) 3294920/30 telefax (096)3294920 EXT 200
CRA. 14 Nro 17-60 — PEREIRA (RDA)
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pag. 16




INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA

NIT 816000558

GESTION GERENCIAL
SUBPROCESO DE PLANEACION

PLAN ANTICORRUPCIONY ATENCION AL CIUDADANO 2024

Permitir acceso a la
informacion publicada
con anterioridad en la
pagina web
institucional

Verificar viabilidad e
implementar en la
pagina web
institucional

herramientas de
accesibilidad para
personas con

discapacidad

Implementar un
informe en el cual se
establezcan la cantidad
de solicitudes
recibidas, solicitudes
trasladadas, solicitudes
negadas y tiempo de
respuesta.

8.6. SEXTO COMPONENTE:

Conservacion de la
informacién publicada con
anterioridad. Mantener el
archivo digital de las

publicaciones en la web, con
fechas de publicacién

Iniciar con las estrategias
para la implementaciéon de
herramientas de
accesibilidad para personas
con discapacidad auditiva
través de la pagina web

Informe de solicitudes

INICIATIVAS ADICIONALES (CODIGO DE INTEGRIDAD)

Subdireccién de
Sistemas y
telematica

Subdireccién de
Sistemas y
Telematica

Subdireccién de
Sistemas y
Telematica

Permanente

30/06/2024

Semestral en
caso de recibir
solicitudes

Este componente incluye todas las medidas adicionales consideradas por el Instituto de
Movilidad de Pereira para garantizar la transparencia en los procesos de gestion publica, el
fortalecimiento de la integridad y la lucha contra la corrupciéon, como el desarrollo de
acciones para la divulgacion y apropiacion del Cédigo de Integridad.

Aprobacion:

Revisar el

y actualizarlo

cédigo de Actualizacion  del
cédigo de con
metodoldgico de la

integridad adoptado por
el Instituto en el afio 2019

considerarlo necesario

integridad

Talento

Humano
el  apoyo

de subdireccion  de

Pereira Gobierno de la ciudad- Capital del Eje”
PBX (096) 3294920/30 telefax (096)PBX (096) 3294920/30 telefax (096)3294920 EXT 200
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