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abr-23

APROBO  1RA 

LINEA

MARI LUZ ROJAS 

FERNANDEZ
APROBO  2DA 

LINEA

JHON DIEGO 

MOLINA MOLINA
APROBO  3DA LINEA

GLORIA PATRICIA 

LONDOÑO LONDOÑO

FIRMA FIRMA FIRMA

fecha del ultimo 

seguimiento:
30/04/2024

fecha del 

ultimo 

seguimiento:

3/05/2024
fecha del ultimo 

seguimiento:
16/05/2024

Seguimiento Planeación Seguimiento Control Interno

NOMBRE DEL 

SUBPROCESO
OBJETIVO

No. DEL 

RIESGO
RIESGO

% 

Probabilidad 

Inherente

% Impacto 

Inherente
PROBABILIDAD IMPACTO

SEVERIDAD 

(NIVEL DE 

RIESGO)

% Probabilidad 

Residual

% Impacto 

Residual
PROBABILIDAD IMPACTO

SEVERIDAD (NIVEL 

DE RIESGO)

EFECTIVIDAD DE LA 

OCUPACIÓN INSTALADA CI: 

Ocupación Capacidad 

Instalada

TAC: Total Alumnos 

Certificados

CA: Cupos asignados por el 

Ministerio de Transporte               

CI = (TAC / CA) * 100 

EFECTIVIDAD DE 

CERTIFICACIÓN

E: Efectividad         TAM: 

Total alumnos matriculados        

TAC : Total Alumnos 

Certificados  

E = (TAC / TAM) *100

OCUPACIÓN CAPACIDAD 

INSTALADA

E: Efectividad         TAM: 

Total alumnos matriculados         

CA : total de cupos 

asignados por el Ministerio 

de Transporte.

E = (TAM / CA) *100

SATISFACCIÓN DEL 

CLIENTE CURSO TEORICO 

SCCT = (NRP / TPE) *NE* 

100  NRP: numero de 

respuestas porsitivas  

TPE:TOTAL PREGUNTAS 

ENCUENTAS  NE:NUMERO 

DE ENCUESTADOS

SATISFACCION DEL CLIENTE 

CURSO PRACTICO

SCCP = (NRP / TPE) *NE* 100  

NRP: numero de respuestas 

porsitivas  TPE:TOTAL 

PREGUNTAS ENCUEETAS  

NE:NUMERO DE ENCUESTADOS

¿Requiere Plan 

de 

Acción?Q11:T11

AB12R11:T11AB1

2R11:T11R11:T11

S11:T11T11

TratamientoQ1

1:U11R11:U11SU

11

Determine el 

tratamiento a 

seguir 

S11:V11AB12TT1

1:V11+S11:V11R1

1:V11AB12T11:V

11AB12T11:V11S

11:V11T11:V11U1

1:V11V11

Definición del 

Tratamiento

Descripción de la Acción, basado en el análisis 

de causas

Responsable 

(Cargo)
Fecha de Inicio Fecha de Finalización Seguimiento 1 (Fecha y avance)

Verificación por parte de segunda línea de defensa o 

quien haga sus veces 

(Fecha y Descripción)

Verificación por parte de la Oficina de Control Interno o quien 

haga sus veces 

(Fecha y Descripción)

Estado

R1

Posibilidad de pérdida Económica

POR perdida de usuarios

potenciales al centros de

enseñanza para cursos teórico

practico en técnicas de conducción

DEBIDO al inclumiento de las metas

en indicadores de gestion 2 DEBIDO

A faldta de estrategias publicidad 3

DEBIDO A la falta de persona

4.debido a fallas de internet. 

60% 80% Media Mayor Alto 25% 60% Baja Moderado Moderado 57 129,72 72 Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_

Transferir_Evitar
Evitar Evitar

Para este segundo cuatrimestre continuamos

implementando los nuevos indicadores adicionados ya

que estas medidas nos permiten conocer y comparar

mes a mes datos puntuales de nuestros matriculados

y certif icados , aumentamos la ocupacion instalada

implementando las visitas a empresas del sector para

dictar charlas de seguridad vial donde publicitamos

los cursos ofrecidos por el centro de enseñanza de

igual forma en cooperacion con el area de educacion

vial se han realizado visitas a colegios de la ciudad

para dar a conocer nuestros servicios , para

aumentar nuestra efectividad de ocupacion instalada

estamos realizando seguimiento aspirante por

aspirante invitandolos a retomar las clases para

aumentar la cantidad de certif icados .

MARI LUZ ROJAS

FERNANDEZ
17/01/2024 30/04/2024

SEGUIMIENTO 1: ( 30/04/2024 ) EFECTIVIDAD DE OCUPACION INSTALADA:registramos un promedio

acumulado de 57% donde en el primer mes de enero tuvimos un indicador muy bajo de solo el 4% en

comparacion con los meses posteriores donde el indicador aumento signif icativamente atribuimos este valor tan

negativo al hecho de que en el mes de enero la contratacion de instructores fue muy paulatina y el CEA sólo

contaba con 1 instructor, en el mes de febrero se contrataron el resto de los instructores asi que los

aspirantes retrasaron su formacion sin embargo los meses posteriores el indicador incremento registrando en

febrero un 36 % dando mejora por lo mencionado anteriormente en marzo 104% y abril 84 % notando una

estabilidad y mejoramiento continuo del centro de enseñanza Ya que se contaba con la planta en su totalidad.

EFECTIVIDAD EN CERTIFICACION: presenta el mismo comportamiento que el indicador de ocupacion instalada

ya que en el mes de enero nos brinda un valor muy por debajo de lo esperado con solo un 5,88% y en los

meses posteriores aumenta signif icativamente donde en el mes de febrero aumento a un 31,03 % en abril

371,4 % y en abril 110,5 % se evidencia una mejora en estos dos ultimos indicadores ya que los aspirantes

certif icados no solo son la cantidad de aspirtantes matriculados sino que son los que venian en espara por

falta de instructores equilibrando el indicador promedio llegando a un resultado satisfactorio del 129,71 % este

resultado gracias a los planes de accion implementados. OCUPACION DE CAPACIDAD INSTALADA: los

resultados reflejan una estabilidad mes a mes en cuanto a la cantidad de matriculados por el centro de

enseñanza los indicadores son muy semejantes solo en el mes de Marzo se presenta una disminucion

considerable puesto que los tramitadores estaban pendiente de los aspirantes y ofrecian otros centros de

enseñanza que ofrecian valores inferiroes a los nuestros, el promedio esta en 72%. La documentacion de

apoyo para el muestreo de datos reposa en el archivo de la escuela en las carpetas destinadas para las

personas que ya obtuvieron su licencia de conduccion y la carpeta destinada para los aspirantes que aun se

encuentran en proceso de formacion de igual forma nos apoyamos de los informes enviados por la plataforma

SISEC .

3/05/2024 Se evidencia buen manejo del riesgo basado en los

controles aplicables al riesgo inherente y la medición de los

indicadores refleja un correcto control del riesgo; así mismo,

se evidencia una correcta medición y control del riesgo

residual que se encuentra debidamente asociado al indicador

que permite realizar un seguimiento a la posible materialización

del riesgo

Fecha: Mayo 16 de 2024. Observación: a) Evidencia de contratos

suscritos con los instructores a partir del mes de febrero; b) Según

evidencia enviada por el CEA, figuran 15 alumnos registrados que

pagaron y progamados para las horas teóricas y otros las prácticas.

También depende de la cantidad de vehículos en uso, toda vez que de

cinco (5) que tiene el IMP para enseñanza, hay tres (3) en uso para los

alumnos, según conversación de la asesora de control interno con la

Dra. Mary Luz, directora coordinadora del CEA, el día 15/05/2024.

R2

Posibilidad de pérdida Reputacional

POR perdida de credibilidad y

confianza de los usuarios y de la

ciudadania en general Debiado a la

prestacion servicio de capacitacion

por fuera estandares tecnicos

60% 80% Media Mayor Alto 22% 60% Baja Moderado Moderado 89,3 91 Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_

Transferir_Evitar
0

Este indicador presenta resultados positivos por lo

tanto no es necesario la implementacion del plan de

accion ya que nos encontramos con un indicador por

encima de la meta. Cumpliendo con un 100% .

MARI LUZ ROJAS

FERNANDEZ
17/01/2024 30/04/2024

(30/04/2024 ) En enero y febrero no pudimos realizar encuestas teorico-practicas a los aspirantes. Se

empiezan a implementar a partir del mes de Marzo obteniendo resultados satisfactorios y constantes durante

los meses siguientes manteniendo la meta de satisfaccion trazada por el centro de enseñanza automovilistica.

La encuesta ya es realizada mediante codigo QR que reposa en el archivo DRIVE del CEA

03/05/2024 Se evidencia buen manejo del riesgo basado en

los controles aplicables al riesgo inherente y la medición de los 

indicadores refleja un correcto control del riesgo; así mismo,

se evidencia una correcta medición y control del riesgo

residual que se encuentra debidamente asociado al indicador

que permite realizar un seguimiento a la posible materialización

del riesgo; se recomienda: evidenciar donde se encuentra el

registro de la información

Fecha: Mayo 16 de 2024. Observación: No solamente es necesaria la

encuentas de satisfacción para tomar medidas de mejora o continuar

con la buena labor, si no también, es importante más publicidad de la

escuela a través de medios visuales y de comunicación que tiene la

ciudad. También, fortalecer las capacitaciones para los intructores y por

ende beneficia a los estudiantes.

CENTRO DE 

ENSEÑANZA 

AUTOMOVILIST

ICA

Coordinar y  

Dirigir la 

ejecución de 

las políticas, 

adopción de los 

planes 

generales y  

programas

relacionados 

con la 

enseñanza 

automovilística 

mediante  

tecnicas de  

instrucción, 

capacitación y  

certif icación en 

técnicas de 

conducción 

teorico práctica  

a  f in de 

garantizar la 

movilidad de 

una forma 

eficiente y 

segura a los 

ciudadanos de 

pereira . 

PROCESO MOVILIDAD

OBJETIVO DEL PROCESO:

Implementar medidas de gestión de tránsito y control en vía para 

mejorar la movilidad, la seguridad vial y accesibilidad de los 

actores viales, de acuerdo a las lineas estrategicas como la 

educacion, medio ambiente,administracion del trafico y control y 

vigilancia  fin de garantizar la movilidad de una forma eficiente y 

segura a los ciudadanos de pereira .( TENER ENCUENTA LOS 

DOCUMENTO DE CALIDAD  CARECTIRIZACION DE PROCESOS, 

SEGUIMIENTO 2024
Plan de Acción Seguimientos por parte del Líder del Proceso

INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA
NIT 816000558-8                                                                                                             

FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE GESTIÓN 

MAPA DE RIESGOS DE GESTION 

CÓDIGO:

VERSIÓN:

INDICADORES DE GESTIONCALIFICACIÓN RIESGO INHERENTE CALIFICACIÓN RIESGO RESIDUAL

Matriz de propiedad y autoría  de: Olga  Yaneth Aragón Sánchez



210

abr-23

APROBO  1RA 

LINEA

JUANA VALENTINA 

MEJIA
APROBO  2DA 

LINEA

JHON DIEGO 

MOLINA MOLINA
APROBO  3DA LINEA

GLORIA PATRICIA LONDOÑO 

LONDOÑO

FIRMA FIRMA FIRMA

fecha del ultimo 

seguimiento:
30/04/2024

fecha del 

ultimo 

seguimiento:
3/05/2024 fecha del ultimo seguimiento: 15/05/2024

Seguimiento Planeación Seguimiento Control Interno

NOMBRE DEL 

SUBPROCESO
OBJETIVO

No. DEL 

RIESGO
RIESGO

% 

Probabilidad 

Inherente

% Impacto 

Inherente
PROBABILIDAD IMPACTO

SEVERIDAD 

(NIVEL DE 

RIESGO)

% Probabilidad 

Residual
% Impacto Residual PROBABILIDAD IMPACTO

SEVERIDAD (NIVEL 

DE RIESGO)

CONTROL DE CUMPLIMIENTO 

PAGO PRETENSIONES 

ECONOMICAS              CCPE= 

(NSCDP / NPP) * 100         CCPE: 

Control de cumplimiento de 

solicitudes de CDP                              

NSCDP: Numero de solicitudes de 

CDP                                                     

NPP: Numero de pretensiones de 

CONTROL DE RESPUESTA DE 

DEMANDAS RECIBIDAS                                        

CRDR= (NDT / NDR) * 100                

CRDR= Control de respuesta de 

Demandas recibidas.                                    

NDT: Numero de demandas 

tramitadas                                                   

NDR: Numero de demandas 

recibidas     

CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE 

REQUISITOS LEGALES

CCRL = (NCTR / NCC) * 100  CCRL: 

Control de cumplimiento de 

requisitos legales

NCTR: Número de contratos que 

cumplen con el total de requisitos

NCC: Número de contratos 

EFECTIVIDAD CONTROL DE 

CONTRATOS LIQUIDADOS

ECCL = (NCTR / NCC) * 100  CCRL

NCL: Número de contratos que 

liquidados 

NCC: Número de contratos 

celebrados 

CONTROL DE RESPUESTA DE 

QUEJAS RECIBIDAS                                        

CRQR= (NQT / NQR) * 100                

CRQR= Control de respuesta de 

quejas recibidas.                                    

NQT: Numero de quejas tramitadas                                                   

NQR: Numero de quejas recibidas     

CONTROL DE SOLICITUDES 

ARCHIVISTICAS  RECIBIDAS                                        

CSAR= (NQT / NQR) * 100                

CSAR= Control de Solicitudes 

Archivisticas  recibidas.                                    

NST: Numero de solicitudes 

tramitadas                                                   

NSR: Numero de solicitudes 

recibidas     

¿Requiere Plan 

de Acción?
Tratamiento

Determine el 

tratamiento a 

seguir 

Definición del 

Tratamiento

Descripción de la Acción, basado 

en el análisis de causas

Responsable 

(Cargo)
Fecha de Inicio

Fecha de 

Finalización
Seguimiento 1  (Fecha y avance) ENERO -ABRIL

Verificación por parte de segunda línea de defensa 

o quien haga sus veces 

(Fecha y Descripción)

Verificación por parte de la Oficina de 

Control Interno o quien haga sus veces 

(Fecha y Descripción)

Estado

R1

Posibilidad de pérdida Económica y Reputacional Por una sentencia o

conciliacion emitida por la autoridad, o entes judiciales DEBIDO Falta de control

y cumplimiento a las fechas de respuesta de los actos, solicitudes, reclamos Y

derechos de peticion instauradas al IMP DEBIDO Dar un tramite inoportuno y /o

fuera de termino a los procesos judiciales.  

40% 80% Baja Mayor Alto 17% 60% Muy Baja Moderado Moderado
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_

Transferir_Evitar
Evitar Evitar

Realizar base de datos en archivo

excel para llevar un cronograma del

estado de cada uno de los

procesos.

ABOGADO CONTRATISTA

LIDER DEL

SUBPROCESO DE

DEFENSA JUDICIAL

17/04/2024 18/04/2024

30-04-2024 Para el mes de enero se realizo 1 solicitud de CDP para

pago de una conciliación extrajudicial la cual se encuentra pendiente de 

pago hasta tanto el Juez autorice y avale la conciliación; en los

siguientes meses no se han notificado sentecias que ordene pagos

economicos NOTA: La informacion de solicitud del CDP se encuentra

en el computador de la profesional de apoyo juridico.

30-04-2024 Se aprecia un control evidente en el

proceso de defensa judicial frente al cumplimiento de las 

fechas de respuesta a actos, solicitudes, reclamos y

derechos de petición presentados al IMP. Sin embargo

se recomienda llevar a cabo acciones dirigidas a

prevenir situaciones que puedan desencadenar pagos

económicos por parte del instituto. (contrato realidad)

Fecha: Mayo 15 de 2024. Observación: Al

observar la ejecución presupuestal de gastos al

corte 30/04/2024 se refleja un rubro 2131301001 

"Sentencias" con presupuesto de $70.000.000 y

rubro 2131301002 "Conciliaciones" por un

monto de $65.000.000 en la que ya tiene registro 

por obligación de $4.310.328 correspondiente al

CDP No.10152 de fecha 31/01/2024

mencionado por el área Jurídica.

R2

Posibilidad de pérdida Reputacional  Por Hallazgos por parte entes de control  o 

posibles sanciones diciplinarias de acuerdo al tipo de error reportado. DEBIDO

a la falta de implementación de controles y seguimientos de la información que

se rinde por parte de la oficina juridica a la oficina financiera en el valor total de

las pretensiones económicas de los procesos judiciales en los cuales es

condenado el IMP, ocasionando mal diligenciamiento de los formatos

designados por el ente de control. 

40% 60% Baja Moderado Moderado 17% 45% Muy Baja Moderado Moderado  
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_

Transferir_Evitar
Evitar Evitar

Cumplir estrictamente con el

diligenciamiento del formato F-15 el

cual tiene la informacion del proceso

y la pretension economica que se

debe pagar.

PROFESIONAL ESP. SUB.

JURIDICA
18/04/2024 19/04/2024

30-04-2024 Se actualizo el F15 con corte 15 de abril de 2024 y se

adiciono un formato excel con el fin de diligenciar las sentencias

condenatorias que impliquen pagos por parte del IMP. NOTA: La

información de actualización del f15 y del excel de pagos se encuentra

en el computador de la Profesional Especializada en la carpeta

/AYDEE/PROVISION CONTABLE

30-04-2024 Se aprecia un control evidente en el

proceso de defensa judicial frente al cumplimiento del

diligenciamiento del formtao F15. Se recomienda

revisar formato f-15 con el fin de clasificar informacion y

realizar aciones enfocada prevenir situaciones que

puedan desencadenar pagos económicos por parte del

instituto.

Fecha: Mayo 15 de 2024. Observación: El

formato F15a_Agr Controversias judiciales

control interno pudo boservar que la oficina

jurídica lo diligenció y está reflejado en la cuenta

anual a la Contraloría municipal de Pereira, en el

aplicativo Sia Contralorías en el formato_202313

CONTRATACION

Asesorar y apoyar el procedimiento 

mediante el cual la entidad formula 

públicamente una convocatoria para que, 

en igualdad de oportunidades, los 

interesados presenten sus ofertas y 

seleccione entre ellas la más favorable, al 

igual que lo concerniente a la contratación 

de prestación de servicios y apoyo a la 

gestión.

R3

Posibilidad de pérdida Reputacional  Por Hallazgos por parte entes de control  o 

posibles sanciones diciplinarias de acuerdo al tipo de error reportado. DEBIDO

a falta de capacitación para los supervisores de contrato y contratistas y

responsables de subir información a las plataformas.DEBIDO a la falta de

control y seguimiento a los procesos de contratación.DEBIDO A Registrar de

manera incompleta la información, respecto a la documentación soporte de la

contratación del IMP en las plataformas de SIA observa, SIA contraloría, así

como SECOP

60% 40% Media Menor Moderado 7% 30% Muy Baja Menor Bajo 100 100 No requiere Plan

de Acción
Aceptar Aceptar

Actualizacion e implementacion del

Manual de Contratación del IMP que

se aprobo mediante Resolución

No.000260 del 31 de marzo dde

2023

ABOGADO CONTRATISTA 21/03/2024 30/04/2024

30-04-2024 Se verifica el manual de contratación en el mes de marzo

por parte del equipo jurídico de contratación y se evidencia algunos

vacios. Por lo tanto se envia para revisión, actualizacion y

complementación del mismo al abogado especialista William Andrés

Uribe a travez del correo electronico de

apoyojuridica@movilidadpereira.gov.co el 21-03-2024. Se verifican los

contratos con el cumplimiento legal de cada uno encontrando que en

ENERO se realizaron 33 Contratos, FEBRERO se realizaron 36, en

MARZO 35 y en ABRIL 35

30-04-2024 Se evidencia un sólido manejo del riesgo

basado en los controles aplicables al riesgo. El

indicador de Control de Cumplimiento de Requisitos

Legales demuestra que se están llevando a cabo los

seguimientos y controles pertinentes para asegurar la

calidad y coherencia de todos los contratos celebrados

en el Instituto.

Fecha: Mayo 15 de 2024. Observación: a)

Con relación al Manual de Contratación, es una

guía fundamental para el área Jurídica y todo el

IMP, se recomienda prontitud y reuniones con

personal interdisciplario que podría aportar

ideas. Más atención a los tipos de contratos, a

los requisitos, perfiles del personal a contratar,

entre otros. b) Mensulmente

control interno apoya en la revisión de los

contratos suscritos cotejando información entre

lo publicado en el Secop II y en lo registrado en

el Sia Observa, en total del primer cuatrimestre

en el IMP suscribieron 133 confirmados como

rendidos con acta de inicio en dicho período.

CONTROL 

DISCIPLINARIO

Planear, Dirigir y Evaluar Informes, quejas 

y/o procesos, para determinar cuáles 

conductas de los servidores públicos 

afectan o desatienden del deber funcional a 

partir de la aplicación de la normatividad 

vigente en materia disciplinaria con el 

propósito de garantizar los principios que 

rigen la  actividad administrativa , el 

ejercicio debido a la función pública y  

finalmente cumplir una función disuasiva o 

preventiva así como correctiva.

R4

Posibilidad de pérdida Reputacional  Por Hallazgos por parte entes de control  o 

posibles sanciones diciplinarias DEBIDO A no dar tramite oportuno y legal las

diferentes quejas presentadas en contra de los funcionarios.

60% 60% Media Moderado Moderado 25% 45% Baja Moderado Moderado 88
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_

Transferir_Evitar
Evitar Evitar

Seguimiento a Matriz de reparto y

Base de Datos o Estados de las

PQRSF por parte de la Abogada

contratrista lider del Subproceso.

ABOGADA CONTRATISTA

LIDER DEL

SUBPROCESO

15/02/2024 30/04/2024

30-04-2024 Se carga en el Drive y mensualmente se revisa por parte

de la Subdirectora Jurídica, se lleva el censo de las quejas y del tramite

mes a mes. Los que nos indica que en el mes de ENERO. Se

recibieron 07 quejas y se tramitaron 07, en FEBRERO. Se recibieron

15 quejas y se tramitaron 15, en MARZO. Se recibieron 11 quejas y se

tramitaron 11, en ABRIL. Se recibieron 10 quejas y se tramitan dentro

del mes siguiente.

Se evidencia un sólido manejo del riesgo basado en los

controles aplicables al riesgo inherente, y la medición de

los indicadores refleja un control adecuado del riesgo.

Además, se observa una precisa medición y control del

riesgo residual, estrechamente asociado al indicador

que permite monitorear la posible materialización del

riesgo.

Fecha: Mayo 14 de 2024. Observación: La

oficina jurídica está manejando las solicitudes

recibidas y despachadas no mediante el

aplicativo Saia, sino con sus bases de datos en

forma coordinada. Sin embargo, es importante

tener en cuenta la norma respecto a los plazos

para las respuestas a las PQR, y lo delicado el

no contestar a tiempo. En el mes de julio la

oficina de control interno, realizará el informe

semestral sobre el comportamiento a las PQR

por parte del IMP, y allí acudirá a las bases de

datos que lleva esta oficina jurídica.

ARCHIVO

Gestionar, clasificar y ordenar un conjunto 

de documentos que son necesarios 

conservar en su base de datos

R5

Posibilidad de pérdida Reputacional Por Hallazgos por parte entes de control y

de oficina de control interno y derivar posibles sanciones diciplinarias .

DEBIDO a la perdida de documentos por falta de aplicacion de los

procedimientos de archivisticos DEBIDO a Falta de organización y control al

momento del recibo, entrega y archivo de documentos DEBIDO Por la falta de

capacitación de los abogados de la subdirección de juridica en temas de

gestion documental. 

60% 80% Media Mayor Alto 15% 60% Muy Baja Moderado Moderado 100 Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_

Transferir_Evitar
Evitar Evitar

Apoyo de archivo de procesos e

informacion fisica y digital por parte

de la oficina de Gestión Documental

PROFESIONAL ESP. SUB.

JURIDICA
25/04/2024 25/04/2024

30-04-2024 Se reorganiza todo el archivo fisico de la Subdirección

Jurídica correspondiente al Subproceso de control interno disciplinario

con el apoyo de la abogada contratista lider del subproceso. En cuanto

al Subproceso de Contratación y el Subproceso de Defensa Judicial la

información es Digital y se lleva en las carpetas Drive de los correos

electronicos: contratación@movilidadpereira.gov.co y

apoyojuridica@movilidadpereira.gov.co

Se evidencian controles para la mitigación de los

riesgos, incluyendo un seguimiento preciso de los

archivos prestados y su correspondiente devolución

oportuna.

Fecha: Mayo 15 de 2024. Observación: Se

observa avance en la gestión documental del

subproceso jurídico y contractual y que hace un

mes iniciaron con el apoyo de estudiantes de

colegio que junto con la funcionaria Adriana del

IMP, les indica y guía todo el tema de archivo. Se

espera más avance, ante todo respecto al

archivo digital y la respectiva custodia 

SEGUIMIENTO 2024
Plan de Acción Seguimientos por parte del Líder del Proceso

100 100

INDICADORES DE GESTION

DEFENSA JUDICIAL

Defender los derechos e intereses jurídicos 

y legales en que sea parte el IMP o en 

temas atinentes a la función,  a traves de 

intervenciones oportunas.

CALIFICACIÓN RIESGO RESIDUAL

INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA

NIT 816000558-8                                                                                                             

FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE GESTIÓN 

MAPA DE RIESGOS DE GESTION 

CÓDIGO:

VERSIÓN:

PROCESO CONTROL DE LEGALIDAD

OBJETIVO DEL PROCESO:

Proceso de apoyo en la representación jurídica, defensa de los 

intereses legales, manejo de la normatividad legal, para 

prestación de los servicios del IMP y gestión contractual

CALIFICACIÓN RIESGO INHERENTE

Matriz de propiedad y autoría de: Olga Yaneth Aragón Sánchez
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abr-23

APROBO  1RA 

LINEA

Gloria Patricia Londoño 

Londoño

APROBO  2DA 

LINEA

Jhon Diego Molina 

Molina
APROBO  3DA LINEA

Gloria Patricia Londoño 

Londoño

FIRMA FIRMA FIRMA

fecha del ultimo 

seguimiento:
8/05/2024

fecha del ultimo 

seguimiento:
10/05/2024

fecha del ultimo 

seguimiento:
10/05/2024

NOMBRE DEL 

SUBPROCESO
OBJETIVO

No. DEL 

RIESGO
RIESGO

% Probabilidad 

Inherente

% Impacto 

Inherente
PROBABILIDAD IMPACTO

SEVERIDAD 

(NIVEL DE 

RIESGO)

% Probabilidad 

Residual
% Impacto Residual PROBABILIDAD IMPACTO

SEVERIDAD (NIVEL 

DE RIESGO)

capacitaciones realizadas 

/capacitaciones solicitadas

Solicitudes enviadas a 

entes de 

control/Solicitudes 

Requeridas por entes de 

control

% Cumplimiento del Plan de 

Gestion de Control Interno

¿Requiere Plan 

de Acción?
Tratamiento

Determine el 

tratamiento a 

seguir 

Definición del 

Tratamiento

Descripción de la Acción, 

basado en el análisis de causas

Responsable 

(Cargo)

Fecha de 

Inicio

Fecha de 

Finalización
Seguimiento 1 (Fecha y avance)

R1

Posibilidad de pérdida

Reputacional Por

desactualización del personal de

control interno en materia de

nuevas disposiciones normativas

aplicables DEBIDO a la

necesidad de actualización

normativa constante en materia

de control interno y gestión

publica.

40% 60% Baja Moderado Moderado 14% 60% Muy Baja Moderado Moderado 97,5 Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_

Transferir_Evitar
Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar

a) Solicitud al proceso de Talento

Humano capacitación para el

personal de la oficina de Control

Interno.                                                      

b) Atender capacitaciones virtuales

o presenciales que brinda el

Departamento Administrativo de la

Función pública en materia de

control interno.

Asesor de Control

Interno
12/02/2024 31/12/2024

Fecha: 30/04/2024. Observación: Se envió correo electrónico de fecha

06/03/2024 al proceso Talento Humano solicitando tener en cuenta en el plan

anual de capacitaciones al personal de control interno; Asistencia a

capacitaciones virtuales brindadas por el DAFP sobre: Riesgos de gestión,

riesgos de seguridad digital y riesgos fiscales. Realizadas los días: 19/03/2024;

27/03/2024;11 y 26 de abril de 2024. Se diligenciaron formatos de asistencia y se

tienen memorias.  

Fecha: 30/04/2024. Observación:  

Se evidencia un manejo sólido del

riesgo, respaldado por la

implementación de controles

adecuados para mitigar los riesgos

inherentes. 

Fecha: Mayo 10 de

2024.Observación: a) 

Respecto a las capacitaciones

recibidas o programadas en este

primer cuatrimestre se asistió a las

siguientes: El 15/02/2024 curso

virtual que brinda el DAFP sobre los

ocho (8) módulos de MIPG, se

cuenta con certificado; El 18/03/2024 

capacitacón FURAG 2023, por parte

del DAFP; El 19/03/2024 

Cerrado

R2

Posibilidad de pérdida

Reputacional Por Incumplimiento

del Plan de Gestión del Sistema

de Control Interno DEBIDO a la

incorrecta planeación de los

compromisos, Incumplimiento de

los términos de entrega de

información por parte de las

áreas de la Entidad e

Insuficiencia de Recursos

Administrativos.

60% 80% Media Mayor Alto 22% 80% Baja Mayor Alto 90 Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_

Transferir_Evitar
Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar

Envió de correo electrónico u oficio

saia con anticipación, recordandol

los plazos de los informes a

presentar a los entes de control por

parte del los demás subprocesos, y

otros reportes que le compete a

control interno basados en la

norma, frecuencia del mismo y

forma de reportarlo.

Responsables de los 

procesos  y Control 

interno

12/02/2024 31/12/2024

Fecha: 30/04/2024. Observación: a); b) Envío de correo el 19/02/2024 a los

responsables de los subprocesos (Jurídico y  Financiero) que requerían preparar y 

presentar informes en el mes de marzo de 2024 ante el ente de control como la

Contraloría municipal de Pereira, la Contraloría Nacional General a través del chip

consolidador del ministerio de Hacienda y Crédito Público, cuyo tema fue recordar

los plazos y los formatos solicitados sobre la contratación mes febrero 2024 y

sobre el informe anual “Personal y Costos”. 

;Correo enviado al área de Sistemas el día 15/02/2024 solicitando la información

fuente para el reporte de Derechos de Autor;Correo enviado a Talento Humano el

01/03/2024 recordando el plazo final para el reporte por parte del IMP sobre la

Ley de Cuotas;Se solicitó y consolidó información de: Talento Humano, Financiera

y Jurídica y se elaboró el informe de Austeridad en el Gasto Público I Trimestre

2024 enviado al director mediante oficio Rdo: 20240423-2952-I del 23/04/2024, el

cual fue publicado en la página web;Acta No.1 del 07/02/2024 rendición contratos

mes enero de 2024 en Sia Observa;

Acta No.2 del 06/03/2024 rendición contratos mes febrero de 2024 en Sia

Observa;

Acta No.3 del 05/04/2024 rendición contratos mes marzo de 2024 en Sia Observa.

• Rendición deuda pública mes enero, febrero y marzo en Sia contralorías

formatos: 202414, 202415, 202416 y 202417 en las fecha previstas por el ente de

control. 

Fecha: 30/04/2024. Observación:  

Se evidencia un manejo sólido del

riesgo, respaldado por la

implementación de controles

adecuados para mitigar los riesgos

inherentes. 

Fecha: Mayo 10 de

2024.Observación: Evidencia de

correos electrónicos enviados a los

subprocesos: Financiera, jurídica en

relación a los plazos de los informes

dirigidos a la Contraloría General de

la Nación, a la Contraloría municipal

de Pereira y a la Contraloría General

de la República a través de sus

aplicativos chip consolidador, Sia

Observa y Sia Contraloría en los

formatos que exige la norma y en los

plazos anuales y trimestrales para

este primer cuatrimestre de 2024 y

evidencia la recepción de los

informes que esta áreas publicaron,

despacharon o rindieron en su

momento para consulta interna y

externa.

Cerrado

R3

Posibilidad de pérdida Económica

y Reputacional Por hallazgos

generados por los organismos de

control y / o notificaciones de

entidades DEBIDO al retraso de

presentacion de informes por el

incumplimiento en la entrega de

informacion de las diferentes

áreas de la entidad.

40% 60% Baja Moderado Moderado 14% 45% Muy Baja Moderado Moderado 100 Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_

Transferir_Evitar
Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar

a) Realizar seguimientos al Plan de

Mejoramiento suscrito con la

Contraloría municipal de Pereria; b)

Socializar a los responsables delos

procesos de las solicitudes de

información que envía el ente de

control durante las fases de la

auditoría externa. Consolidar y

remitir respuestas en los plazos

establecidos  por ese organismo. 

Asesor de Control

Interno
12/02/2024 31/12/2024

Fecha: 30/04/2024. Observación: En la rendición de la cuenta anual a través de

formato_202313, el 15/02/2024 se subió a la plataforma Sia Observa, el

formato_F22_cmp con el seguimiento al plan de mejoramiento según informe final

expedido por la Contraloria Municipal de Pereira,a raíz de la Auditoria Financiera y

de Gestión sobre la vigencia 2022 al IMP; En febrero 25, se realizó seguimiento al

plan de mejoramiento por parte de control interno y envió correo a los

subprocesos: Sistemas y Financiera; Oficio saia de fecha 16/02/2024 mediante el

cual el área de Control Interno socializó al personal del IMP, el inicio de la auditoría

Financiera y de Gestión sobre la vigencia 2024; Oficio saia de fecha 23/02/2024

expedido por el área de Control interno mediante el cual se socializó al personal

del IMP, el inicio de la auditoría Ambiental sobre la vigencia 2024, denominada:

“Actuación Especial de Fiscalización – Evaluación de la gestión del recurso aire,

incluido ruido en el municipio de Pereira, vigencia 2023”; Oficio saia Rdo:

20240311-1648-I de fecha 11/03/2024 mediante el cual la Contraloría municipal

solicita información No.1 durante la etapa de planeación de la auditoria actual al

IMP y control interno lo socializó para consolidar las evidencias y dar respuesta

oportuna; Oficio saia Rdo: 20240322-2061-I de fecha 22/03/2024 mediante el cual

la Contraloría municipal solicita información No.2 durante la etapa de planeación

de la auditoria actual al IMP y control interno lo socializó para consolidar las

evidencias y dar respuesta oportuna. Hasta el Acta de visita fiscal No.6 del

23/04/2024 solicitud de ajustes formatos. Socializado al personal responsable de

los procesos mediante correos de fechas 23/04/2024 y 06/05/2024

respectivamente. Al 30/04/2024 aún está en etapa de ejecución el ente de control

a la actual auditoría al IMP.

Fecha: 30/04/2024. Observación:  

Se evidencia un manejo sólido del

riesgo, respaldado por la

implementación de controles

adecuados para mitigar los riesgos

inherentes. 

Fecha: Mayo 10 de

2024.Observación: Hasta el mes

de julio, está los auditores de la

Contraloría municipal de Pereira en

ejecución de la auditoría financiera y

de gestión sobre la vigencia 2023.

Se tiene evidencia de los oficios de

solicitud de información y sus

respuestas, a través de correos

electrónicos.

Cerrado

seguimiento 2024

CONTROL 

INTERNO

Control, 

seguimiento 

y evaluación 

en la 

ejecución de 

las 

actividades 

del IMP

PROCESO CONTROL INTERNO

OBJETIVO DEL PROCESO:
Control, seguimiento y evaluación en la ejecución de las 

actividades del IMP

INDICADORES DE GESTIONCALIFICACIÓN RIESGO INHERENTE CALIFICACIÓN RIESGO RESIDUAL Seguimientos por parte del Líder del ProcesoPlan de Acción

Verificación por parte de segunda 

línea de defensa o quien haga 

sus veces 

(Fecha y Descripción)

Verificación por parte de la 

Oficina de Control Interno o 

quien haga sus veces 

(Fecha y Descripción)

Estado
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FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE GESTIÓN 
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APROBO  1RA 

LINEA
Jhon Diego Molina Molina

APROBO  2DA 

LINEA
Jhon Diego Molina Molina APROBO  3DA LINEA

Gloria Patricia Londoño 

Londoño

FIRMA FIRMA FIRMA

fecha del ultimo 

seguimiento:
30/04/2024

fecha del ultimo 

seguimiento:
2/05/2024

fecha del ultimo 

seguimiento:
14/05/2024

1 2 3 4 5 6 Seguimiento Planeación Seguimiento Control Interno

NOMBRE DEL 

SUBPROCESO
OBJETIVO

No. DEL 

RIESGO
RIESGO

% Probabilidad 

Inherente

% Impacto 

Inherente
PROBABILIDAD IMPACTO

SEVERIDAD 

(NIVEL DE 

RIESGO)

% Probabilidad Residual % Impacto Residual PROBABILIDAD IMPACTO
SEVERIDAD (NIVEL DE 

RIESGO)

Cantidad de informes de 

gestión solicitados de 

dirección

/

Cantidad de informes de 

gestión consolidados y 

enviados a dirección

EFECTIVIDAD SOLICITUDES DE 

CALIDAD

Cantidad de solicitudes 

gestionadas

/

Cantidad de solicitudes recibidas

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO 

PLAN DE 

CAPACITACIÓN 

MODELO 

INTEGRADO DE 

PLANEACIÓN Y 

GESTIÓN (MIPG)  

capacitaciones 

realizadas 

/capacitaciones 

programadas

INDICE DE CUMPLIMIENTO 

MODELO INTEGRADO DE 

PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

(MIPG)  

Resultados FURAG 

(Periodicidad Anual)

EFECTIVIDAD 

ADMINISTRACIÓN 

DEL RIESGO

cantidad de 

seguimientos 

planeados 

/

Cantidad de 

seguimientos 

realizados

Cantidad de 

rendiciones de 

cuenta programadas

/

Cantidad de 

rendiciones de 

cuenta ejecutadas

¿Requiere Plan de 

Acción?
Tratamiento

Determine el 

tratamiento a 

seguir 

Definición del 

Tratamiento

Descripción de la Acción, basado 

en el análisis de causas

Responsable 

(Cargo)

Fecha de 

Inicio

Fecha de 

Finalización
Seguimiento 1 (Fecha y avance)

Verificación por parte de segunda línea de 

defensa o quien haga sus veces 

(Fecha y Descripción)

Verificación por parte de la Oficina de 

Control Interno o quien haga sus veces 

(Fecha y Descripción)

Estado

Planeación

Dirigir y 

coordinar  el 

diseño, 

ejecución, 

seguimiento, 

análisis y 

mejoraen la 

formulación del 

Plan 

Estratégico, 

Plan de acción y  

proyectos de 

banco de 

proyectos   pque 

R1

Posibilidad de pérdida Reputacional POR una deficiente

estructuración de la información, y entregada fuera de los

tiempos establecidos para los seguimientos de la ejecución de

los planes de acción de inversión . 1. DEBIDO A Falta de

herramientas que permitan establecer parametros claros de

fechas y lineamientos con que se deben entregar los informes

y planes . 2. DEBIDO A que los

lideres de los procesos no hacen los seguimientos en los

tiempos estipulados y bajo los lineamientos establecidos

limitando la labor de la oficina de planeación en la gestión y

consolidación que se requiere con la información de cada

proceso.

40% 60% Baja Moderado Moderado 24% 34% Baja Menor Moderado 100%
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
Redicir_Transferir Redicir_Transferir

30/04/2024 Para el primer cuatrimestre se contó con un

cumplimiento del 100% del indicador dado que se logró

consolidar la totalidad de los informes de gestión solicitados

desde la dirección, vale la pena aclarar que los meses 1,3, 4  

no presentan valores dado que la dirección solo solicito un

informe durante el segundo mes del periodo.

Nota: Los informes de gestión reposan en medio virtual en el

computador del director general.

03/05/2024 Se evidencia buen manejo del

riesgo basado en los controles aplicables al

riesgo inherente y la medición de los

indicadores refleja un correcto control del

riesgo; así mismo, se evidencia una correcta

medición y control del riesgo residual que se

encuentra debidamente asociado al indicador

que permite realizar un seguimiento a la

posible materialización del riesgo

Fecha: Mayo 14 de 2024. Observación:

Se evidenciaron informes de gestión

solicitados por la Alcaldía de Pereira, dado

el empalme por cambio de gobierno y de

gerencia para el IMP mes enero de 2024,

así, como para la Contraloría municipal de

Pereira, mediante la rendición de la cuenta

anual mes febrero. El plan estratégico va

hasta junio de 2024 cuando ya este

aprobado el plan de desarrollo del

municipio, por lo que se necesitará elaborar

un nuevo plan en el IMP. 

Gestión Calidad

Garantizar el 

mantenimiento y 

actualización de 

del modelo 

integrado de 

planeación y 

Gestión (MIPG) 

acuerdo a la 

normatividad 

vigente 

establecida.

R2

Posibilidad de pérdida Reputacional POR Falta de actualización  

del SGC .                 

1.DEBIDO A que desde la oficina de planeación no se da el

acompañamiento metodológico apropiado para la actualización

de dicha documentación (formatos, procedimientos, manuales,

instructivos) 

60% 60% Media Moderado Moderado 15% 60% Muy Baja Moderado Moderado 100%
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
0

Subdirección de

Planeación
abril diciembre

30/04/2024 Para el primer cuatrimestre del año 2024 se

presentaron 14 solicitudes de las cuales 5 fueron de

modificación, 09 de inclusión y 0 de eliminación de

documentos, teniendo un total de 14 solicitudes recibas y la

misma cantidad revisadas y aprobadas por la subdirección

de Planeación; se cumplió con el 100% del indicador; la

información reposa en el módulo SAIA informe de Listado

maestro de documentos.

03/05/2024 Se evidencia buen manejo del

riesgo basado en los controles aplicables al

riesgo inherente y la medición de los

indicadores refleja un correcto control del

riesgo; así mismo, se evidencia una correcta

medición y control del riesgo residual que se

encuentra debidamente asociado al indicador

que permite realizar un seguimiento a la

posible materialización del riesgo

Fecha: Mayo 14 de 2024. Observación:

Se pudo observar que la subdirección de

Planeación ha realizado acompañamiento

presencial y envío de oficios saia durante el

primer cuatrimestre 2024 a los demás

subprocesos. 

Gestión Calidad

Garantizar el 

mantenimiento y 

actualización de 

del modelo 

integrado de 

planeación y 

Gestión (MIPG) 

acuerdo a la 

normatividad 

vigente 

establecida.

R3

Posibilidad de pérdida Reputacional POR disminución en el

índice de desempeño institucional mediante la medición del

formato único de desempeño FURAG 1.DEBIDO A la no

respuesta del formato único FURAG en tiempos establecidos

por el DAFP 

2. DEBIDO A la falta de acompañamiento para la realización

de planes de mejoramiento MIPG a los diferentes procesos

3. DEBIDO A la falta de acompañamiento de la revisión de

recomendaciones FURAG de los periodos anteriores a los

diferentes procesos. 

4. DEBIDO a la falta de seguimiento de los mapas de Riesgo

de Gestión y Corrupción

60% 80% Media Mayor Alto 22% 45% Baja Moderado Moderado 100% 100%
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
0

Realización de Autodiagnósticos y

seguimiento a estos
Responsable de MIPG 1/01/2024 30/11/2024

30/04/2024 Durante el periodo de seguimiento, se llevó a

cabo una revisión exhaustiva de los mapas de Riesgo de

Gestión y de Corrupción de todas las subdirecciones, junto

con sus respectivos subprocesos. Estos mapas fueron

remitidos a Control Interno para su seguimiento como

tercera línea de defensa, garantizando así una supervisión

integral de los riesgos institucionales.

Además, se realizó un seguimiento detallado del plan

anticorrupción y atención al ciudadano durante el mismo

cuatrimestre, asegurando el cumplimiento de las medidas

establecidas para prevenir y combatir la corrupción y

mejorar la calidad del servicio al ciudadano.

En cuanto al Formulario Único de Reporte de Avance de la

Gestión - FURAG, se procedió con el diligenciamiento

dentro del plazo establecido hasta el 16 de mayo de 2024.

Se espera recibir los resultados correspondientes a

mediados del mes de junio, lo que permitirá evaluar el

desempeño institucional y tomar acciones correctivas según

sea necesario.

Respecto al plan de capacitaciones, aunque aún no se han

llevado a cabo las capacitaciones para los enlaces MIPG en

el primer semestre, se tiene programado realizarlas durante

el segundo semestre del año. Sin embargo, se cumplió con 

03/05/2024 Se evidencia buen manejo del

riesgo basado en los controles aplicables al

riesgo inherente y la medición de los

indicadores refleja un correcto control del

riesgo; así mismo, se evidencia una correcta

medición y control del riesgo residual que se

encuentra debidamente asociado al indicador

que permite realizar un seguimiento a la

posible materialización del riesgo

Fecha: Mayo 14 de 2024. Observación:

Del período evaluado se evidenció que el

subproceso de Planeación diligenció el

formato del FURAG correspondiente a la

vigencia 2023 a tiempo de los plazos que

solicitó el DAFP, cuentan con certificado.

Igualmente, el diligenciamiento por parte de

Control Interno, igualmente tiene

certificado. 

Dirección

Representar 

legalmente al 

Instituto de 

Movilidad de 

Pereira a través 

del cumplimiento 

de la misión y 

visión y la 

formulación de 

políticas 

institucionales 

desarrolladas a 

través de los 

R4

Posibilidad de pérdida Reputacional POR perdida de

credibilidad y confianza de la ciudadanía 1.Debido a la falta de

directrices claras en la entrega de rendición de cuentas por

parte de la dirección general.

20% 80% Muy Baja Mayor Alto 12% 80% Muy Baja Mayor Alto
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
0

30/04/2024 Para el periodo de seguimiento no se realizó

rendición de cuentas, ya que fue planeada para el mes de

mayo de 2024.

03/05/2024 Apesar no existir medición del

indicador, se evidencia buen manejo del riesgo

basado en los controles aplicables al riesgo

inherente y la medición de los indicadores

refleja un correcto control del riesgo; así

mismo, se evidencia una correcta medición y

control del riesgo residual que se encuentra

debidamente asociado al indicador que permite

realizar un seguimiento a la posible

materialización del riesgo

Fecha: Mayo 14 de 2024. Observación:

La rendición de cuentas el IMP, ha

reportado al Concejo municipal cuando lo

solicitan. Para el informe de rendición de

cuentas, está programado para el segundo

semestre de 2024 tiempo en el cual se hará 

el respectivo seguimiento.
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fecha del ultimo 

seguimiento:
30/04/2024

fecha del ultimo 

seguimiento:
3/05/2024

fecha del ultimo 

seguimiento:
16/05/2024

1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 Seguimientos por parte del Líder del Proceso Seguimiento Planeación Seguimiento Control Interno

NOMBRE DEL 

SUBPROCES

O

OBJETIVO
No. DEL 

RIESGO
RIESGO

% 

Probabilidad 

Inherente

% Impacto 

Inherente
PROBABILIDAD IMPACTO

SEVERIDAD 

(NIVEL DE 

RIESGO)

% Probabilidad 

Residual

% Impacto 

Residual
PROBABILIDAD IMPACTO

SEVERIDAD (NIVEL 

DE RIESGO)

PORTAJE DE RESGUARDO 

DE INFORMACION  PRI = 

(TAC / TAP) * 100  

TAd: Total archiv os 

dev ueltas 

CA: total archiv os prestados               

SEGURIDAD DE LA 

INFORMACION CONTABLE

SIC= (ICM/ICMR)*100

ICM:INFORMES CONTABLES 

MANUALES REVISADO  

ICME:INFORMES 

CONTABLES MANUALES 

ENTREGADOS

(ICM/ICMR)*100

PORCENTAJE  DE ERRORES 

CONTABLES REGISTRADOS 

PECR=(TER / TIC) *100

      TER: Total de errores en 

registrados              TIC : 

Total informacion contables   

NUMERO DE INFORMACION 

ONTABLE REGISTRADO AL 

MES =PROMEDIO 100

EFECTIVIDAD DE LOS 

ARQUEOS

NAR:NUMERO DE 

ARQUEOS REALIZADOS 

/NAS:NUMERO DE 

ARQUEOS 

SATISFACTORIOS

(NAS/NAR)*100

PORCENTAJE DE 

ERRORES DE LOS 

PAGOS 

NE:NUMERO DE 

ERRORES/NPT:NUMERO 

DE PAGOS TOTALES 

(NE/NPT)*100

EFECTIVIDAD DE 

COPIAS DE SEGURIDAD 

ECS: (NCSP/NCSR) *100           

NCS:NUMERO DE 

COPIAS DE SEGURIDAD 

PROGAMADAS/NCSR:NU

MERO DE COPIAS DE 

SEGURIDAD 

REALIZADAS

EFECTIVIDAD EN COBRO 

COACTIVO ECC = (TCP / 

TC) *100

E: Efectiv idad                 

TCP : total de 

comparendos 

preescritos 

TC: Total de 

comparendos

 EFECTIVIDAD DE 

RESPUESTA DERECHOS 

DE PETICION Y TUTELAS 

RECIBIDAS 

ERDPT=(DPTC/DPTR)*100

DPYC:DERECHOS DE 

PETICION Y TUTELAS 

CONTESTASTAS   DPYTR: 

DERECHOS DE PETICION 

Y TUTELAS RECIBIDAS

(

EFECTIVIDAD DE 

INFORME 

PRESUPUETALES 

EIP:(CIPE/CIPS)*100  

CIPE: CANTIDAD DE 

INFORMES 

PRESUPUESTALES 

ENTREGADOS   CIPS: 

CANTIDAD DE INFORME 

PRESUPUESTALES 

SOLCITADOS

EFECTIVIDAD DE 

IMPUTACION DE CDP 

EICDP:(NCDPI/NCDPE)*1

00                    NCDPI 

=NUMERO  CDP 

IMPUTADOS       NCDPE: 

NUMERO DE CDP 

EMITIDOS

EFECTIVIDAD DE RP 

ERP=(CRPE/CRPS)*100  

CRPE: CANTIDAD RP 

EMITIDOS              CRPS: 

ANTIDAD RP 

SOLICITADOS  

VARIABILIDAD DE  

INVENTARIO 

VI=((VIF/VIS)*100)-1)VIF: 

VALOR INVENTARIO 

FISICO      VIS: VALOR 

INVETARIO SISTEMAS)

 VARIABILIDAD DEL DEL 

PLAN ANUAL DE 

ADQUISICION 

PAA=((VEPAA/ VPPAA)-1)   

VEPAA:VALOR 

EJECUTADO PAA        

VPPAA: VALOR 

PLANEADO PAA 

PERIODICIDAD DE 

MEDICION: 2 VECES LA 

AÑO

CONTROL ENTREGA DE 

ELEMENTOS DE 

COMPRAS Y 

LOGISTICAS

NAFPR:NUMERO DE 

ACTA 

FINALES,PARCIALES 

RECIBIDAS/NEFPP:NUM

ERO DE ENTREGAS 

FINALES PARCIALES 

PROGRAMADAS

(NAFPR/NEFPP)*100%

PORCENTAGE DE 

CUMPLIMIENTO 

ACCIONES 

PREVENTIVAS PARA 

REALIZAR EVALUACION 

DE DESEMPEÑO 

semestrar

CED = (NER/ NFTE) * 100                     

NER:Número de 

activ idades ejecutadas

NFTE : Número de 

activ idades realizadas

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO 

PROGRAMAS DE  

CAPACITACIÓN,BIENEST

AR E INCENTIVO     

CPCBI:( NAE /NAP )*100

NAE: Número de 

Activ ides ejecutada 

NAP : Número de 

Activ idades planeadas 

programadas 

PORCENTAGE DE 

CUMPLIMIENTO DEL 

SISTEMA DE SG-SST

CSST = (EMC /TEM)*100

IEMC: Total  item Estanderes 

minimos cumplidos

IEMR: total item estandares 

minimos requeridos.

¿Requiere Plan 

de Acción?
Tratamiento

Determine el 

tratamiento a 

seguir 

Definición del 

Tratamiento

Descripción de la Acción, 

basado en el análisis de 

causas

Responsable 

(Cargo)
Fecha de Inicio

Fecha de 

Finalización
Seguimiento 1 (enero - abril  y av ance)

Verificación por parte de segunda línea de defensa o 

quien haga sus v eces 

(Fecha y Descripción)

Verificación por parte de la Oficina de Control 

Interno o quien haga sus v eces 

(Fecha y Descripción)

Estado

Definir e implementar l ineamientos para la 

custodia de las carpetas con los documentos 

respectivos de los diferentes vehículos 

matriculados y/o registrados en el IMP con el 

fin de garantizar la debida conservación de  

los mismos.

R1

Posibil idad de pérdida Económica y Reputacional Por demandas

de terceros, o sanciones o hallazgos administrativosy disiplinario

de los organismos de control DEBIDO A Pérdida y deterioro de la

información dispuesta en el archivo central e histórico del

IMP,DEBIDO A la Aplicación inadecuada de los procesos de

archivo.DEBIDO A Falta de inducción y capacitación para el

manejo del archivo. DEBIDO a la falta de personal idoneo de

planta para el manejo del archivo

60% 40% Media Menor Moderado 22% 30% Baja Menor Moderado 91,5 Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar

_Transferir_Evit

ar

Evitar Evitar se implemensdas
Técnica en gestión

documental
Enero de 2024 1/12/2024

30/04/2024 En el primer cuatrimestre se prestaron 14

archivos al parque automotor y una a la oficina jurídica

extraidas del archivo central. Fueron devueltas por

archivo parque automotor 10 , se activaron 3 que se

cuentan como devueltas para los objetivos del presente

informe y 1 carpeta de la oficina jurídica fue prestada y

devuelta . A la fecha no se tiene información de una

carpeta prestada hasta el cuatrimestre.

3/05/2024 Se evidencia la aplicación de los controles para

evitar la materialización del riesgo y se evidencia con

indicador que se encuentra en valor Aceptable.

Recomendaciones evidenciar donde se encuentra el

registro de la información.

Fecha: Mayo 16 de 2024. Observ ación:

Evidencia de un formato de préstamos de las

carpetas que lo maneja la Técnico de gestión

documental Adriana Lucía García; Se observa la

infraestructura de los archivos rodantes lugar del

archivo histórico y central. Sin embargo, están en

custodia el archivo en forma físico o manual al

99% toda vez que el avance del archivo digital es

poco. Falta capacitación y apoyo del subproceso

Sistemas para guíar.

Definir e implementar l ineamientos para la 

custodia de las carpetas con los documentos 

respectivos de los diferentes vehículos 

matriculados y/o registrados en el IMP con el 

fin de garantizar la debida conservación de  

los mismos.

R2

Posibil idad de pérdida Reputacional Por demandas de terceros, o 

sanciones o hallazgos administrativosy disiplinario de los

organismos de control DEBIDO a la carencia de un sistema de

gestion de archivos digitales SGDEA DEBIDO a que gestión

documental no cuenta con una aplicación propia para el

almacenamiento del archivo de gestión DEBIDO A la Aplicación

inadecuada de los procesos de archivos digitales DEBIDO a la

falta de inducción y capacitación para el normal funcionamiento

de la plataforma(DEBIDO A la falta de recursos para el

mejoramiento de los procesos)

60% 40% Media Menor Moderado 60% 40% Media Menor Moderado
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar

_Transferir_Evit

ar

0

30/04/2024 No se cuenta con un SGDEA integral para

el manejo de la información digital en el IMP para el

control de riesgo.

03/05/2024 Ya se implementa segun el plan de accion de

la anterior revision donde no se contaba con el SGDEA, se

recomienda revisar o documentar el procedimiento para

manejo del SGDEA, se recomienda identificar el indicador

para el manejo del riesgo para el próximo seguimiento

(sistema de gestión de documento electrónico de archivo)

Fecha: Mayo 16 de 2024. Observ ación: Según

conversación entre la Asesoría de control interno

con la funcionaria Adriana Lucía García, técnico

encargada de la gestión documental del IMP.

Falta fortalecer esta área, este proceso del MIPG

como es la gestión documental pero en forma

digital. Más la falta de capacitación y el apoyo del

área de Sistemas; En forma digital se cuenta con

el aplicativo SAIA para la documentación que

ingresa y se expide en relación a oficios intenos y

externos, memorandos y comunicados. Pero dicho

aplicativo tiene más funciones que hace falta que 

 Liderar las actividades relacionadas con el 

procedimiento de contabilidad y 

presupuesto de la Entidad, orientadas al logro 

de los objetivos, planes y 

programas establecidos de acuerdo con las 

políticas institucionales e 

instrucciones impartidas

R3

Posibil idad de pérdida Reputacional POR hallazgos

administrativos de lo entes de control DEBIDO A la inoportuna

entrega de la información de los informes contables de forma

manual en el SINFAD requerida por las entidades

correspondientes 

60% 20% Media Leve Moderado 15% 15% Muy Baja Leve Bajo 100 No requiere Plan

de Acción
Aceptar Aceptar SINFAD

Profesional 

especializado gestión

contable

1/01/2024 31/12/2024

30/04/2024 En el primer cuatrimestre se realizaron 12

informes manuales contables, cumpliendo con lo

solicitado por los entes de control

03/05/2024 Se evidencia la aplicación de los controles

para evitar la materialización del riesgo y se refleja en los

valores del indicador que se encuentra en valor óptimo.

Recomendaciones evidenciar donde se encuentra el

registro de la información.

Fecha: Mayo 16 de 2024. Observ ación: Control 

interno pudo evidenciar los informes contables que 

reposan en las plataformas de entes de control

como: Chip consolidador de la Contaduría General 

de la Nación e instrumento para reportar a la

Contraloría General de la Nación, informes

trimestrales y anuales. También, evidencia en la

plantil la 202313 de la cuenta anual 2023

reportada a la Contraloría municipal de Pereira 

 Liderar las actividades relacionadas con el 

procedimiento de contabilidad y 

presupuesto de la Entidad, orientadas al logro 

de los objetivos, planes y 

programas establecidos de acuerdo con las 

políticas institucionales e 

instrucciones impartidas

R4

Posibil idad de pérdida Reputacional Por error en el

dil igencimiento de la información contable DEBIDO A retrasos y

oportunidad en la información de los registros contables DEBIDO

a la inasistencia de una web servicie del enlace de los diferentes

sistemas de información.DEBIDO a la obsolescencia del software

60% 20% Media Leve Moderado 22% 15% Baja Leve Bajo 0,00%
No requiere Plan

de Acción
Aceptar Aceptar SINFAD

Profesional 

especializado gestión

contable

1/01/2024 31/12/2024
30/04/2024 En el primer cuatrimestre no se registraron

errores contables como se observa en el indicador.

03/05/2024 Se evidencia la aplicación de los controles

para evitar la materialización del riesgo y se refleja en los

valores del indicador que se encuentra en valor óptimo.

Recomendaciones evidenciar donde se encuentra el

registro de la información.

Fecha: Mayo 16 de 2024. Observ ación: a) 

Evidencia del manejo del aplicativo financiero

SINFAD para el registro de los hechos económicos

generados en el IMP; b) Confianza en la

comentado por el Contador Germán Darío Villada,

en el cual informa que no se registraron errores

contables en dicho aplicativo.

Desempeñar actividades administrativas, 

requeridas para el desarrollo y ejecución de 

funciones asignadas a la subdirección 

operativa, administrativa y financiera, en 

especial las relacionadas con la gestión de 

tesoreria teniendo en cuenta las politcas de la 

entidad,  normas vigentes, con el fin de 

contribuir a la consecución de objetivos y 

metas propuestas.

R5

Posibil idad de pérdida Económica POR perdidad de dinero en

caja DEBIDO al desconocimiento del procedimiento de manejo

de caja DEBIDO  Desatención por parte del funcionario.

60% 40% Media Menor Moderado 36% 17% Baja Leve Bajo 100
No requiere Plan

de Acción
Aceptar Aceptar

Aplicativo QX Y arqueos fisicos

en la caja de pagos

Profesional 

especializado 

tesoreria

1/01/2024 31/12/2024

02/05/2024 Para el primer cuatrimestre se tenian 82

dias habiles laborales, para un total de 82 arqueos

realizados, 1 diariamente durante el primer cuatrimestre

de la vigencia 2024 a la caja del IMP, de los cuales se

realizan dos arqueos fisicos cada mes en la caja de

deposito.

03/05/2024 Se evidencia aplicación de controles para

evitar la materialización del riesgo y se evidenca en el

valor del indicador que se encuentra en valor óptimo y en

que para el periodo evaluado no se encontraron errores en

la realización de pagos, Recomendaciones evidenciar

donde se encuentra el registro de la información

Fecha: Mayo 16 de 2024. Observ ación: Control 

interno en consulta con la tesorera Dra. Bibiana

Arango, respecto a los arqueos diarios, informó y

muestra soporte de unos arqueos que realizaron

durante el primer cuatrimestre al movimiento

diario de la caja principal ubicada en el primer

piso y manejada por el funcionario Ramón Botero.

Por otra parte, la oficina de control interno durante

el período monitoreado ha realizado en compañia

de la tesorera tres (3) arqueos a esa caja principal,

sin encontrar diferencias o excedentes; y Un (1)

arqueo efectuado a la caja menor ubicada en el

segundo piso, que maneja el subproceso

Financiero. 
Desempeñar actividades administrativas, 

requeridas para el desarrollo y ejecución de 

funciones asignadas a la subdirección 

operativa, administrativa y financiera, en 

especial las relacionadas con la gestión de 

tesoreria teniendo en cuenta las politcas de la 

entidad,  normas vigentes, con el fin de 

contribuir a la consecución de objetivos y 

metas propuestas.

R6

Posibil idad de pérdida Económica Por pagos dobles a

proveedores o obligaciones tributarias DEBIDO a la deficiencia

en la planeacion de pagos DEBIDO a la no revisión de los

pagos.

80% 40% Alta Menor Moderado 17% 40% Muy Baja Menor Bajo 0,00% No requiere Plan

de Acción
Aceptar Aceptar SINFAD

Profesional 

especializado 

tesoreria

02/05/2024 En el Primer cuatrimestre no se registro

errores de pagos dobles

03/05/2024 Se evidencia correcta aplicación de los

controles que permite evitar la materialización del riesgo al

presentar resultado en nivel optimo de aceptabilidad, se

recomienda evidenciar donde se encuentra registrada la

información base del calculo del indicador

Fecha: Mayo 16 de 2024. Observ ación: Se

envidenció que para evitar los pagos dobles se

realiza el control dual al realizar los pagos

virtuales en canales bancarios a través de los

token, manejados por la tesorera y por el

subdirector Financiero. Así, como la permanente

revisión de comprobantes y soportes previo a

realizar los pagos,  por parte de la Tesorera.

Desempeñar actividades administrativas, 

requeridas para el desarrollo y ejecución de 

funciones asignadas a la subdirección 

operativa, administrativa y financiera, en 

especial las relacionadas con la gestión de 

tesoreria teniendo en cuenta las politcas de la 

entidad,  normas vigentes, con el fin de 

contribuir a la consecución de objetivos y 

metas propuestas.

R7

Posibil idad de pérdida Reputacional Por sanciones o hallazgos

administrativos de los organismos de control y vigilancia Debido a 

la falta de copias de seguridad de la información.

60% 20% Media Leve Moderado 13% 20% Muy Baja Leve Bajo 100 No requiere Plan

de Acción
Aceptar Aceptar DISCO DURO 

Profesional 

especializado 

tesoreria

02/05/2024 En el primer Cuatrimestre se registrò 1 copia

de seguridad mensual, la información se encuentra en

el disco duro.

03/05/2024 Se evidencia correcta aplicación de los

controles que permite evitar la materialización del riesgo al

presentar resultado en nivel optimo de aceptabilidad, se

recomienda evidenciar donde se encuentra el disco duro

que contiene la información base del calculo del indicador

Fecha: Mayo 16 de 2024. Observ ación: Control 

Interno en consulta con la tesorera Dra. Bibiana

Arango, respecto a las copias de seguridad,

informó que lo realiza a través de un disco duro de

su propiedad. También, se le preguntó si los

ingenieros del aplicativo tercerizado SINFAD,

hacen los backup, aspecto a preguntar al área de

Sistemas y a recomendar que está área apoye

permanentemente a la Financiera con las copias

de seguridad, dada la importancia y el volúmen

de la información financiera que se genera 

Ejecutar las actividades relacionadas con el 

procedimiento de Cobro Coactivo, orientadas 

al logro de los objetivos, planes y programas 

establecidos de acuerdo con las políticas 

institucionales e instrucciones impartidas.

R8

Posibil idad de pérdida Económica Por prescripción de

comparendos de cobro coactivo DEBIDO a la falta de gestión de

los comparendos en el proceso de cobro coactivo

DEBIDO a la Falta de polizas DEBIDO a la

 sobrecarga laboral del personal de cobro coactivo 

100% 60% Muy Alta Moderado Alto 22% 45% Baja Moderado Moderado 2,29%
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar

_Transferir_Evit

ar

0 Aplicativo QX

Profesional 

universitario de cobro 

coactivo

02/05/2024 En el primer cuatrimestre se prescribieron

346 comparendos de cobro coactivo y se registraron

15.120 total de comparendos

Enero: 59

Febrero: 86

Marzo:106

Abril:95

03/05/2024 Se evidencia aplicación de los controles que

permite evitar la materialización del riesgo al presentar

resultado en nivel aceptable; se recomienda evidenciar

donde se encuentra el disco duro que contiene la

información base del calculo del indicador, así como

realizar seguimiento mensual del indicador para reflejar

mejor nivel de efectividad de los controles.

Fecha: Mayo 16 de 2024. Observ ación: Control 

interno al revisar evidencias sobre mitigación de

riesgos de corrupción, también observó

información reportada por Tesorería respecto a los

comparendo que prescribieron,reportando listado

en cuadro excel con los datos de los comparendos

prescritos durante los meses: Enero, febrero, marzo

y abril de 2024, el cual refleja la fecha del mismo,

la identificación del moroso, placa del automotor,

la fecha del comparendo, el número de

comparendo, el número del acto administrativo, la

fecha, el valor del comparendo y el código de la

infracción. Con un resultado de 346 comparendos 

Ejecutar las actividades relacionadas con el 

procedimiento de Cobro Coactivo, orientadas 

al logro de los objetivos, planes y programas 

establecidos de acuerdo con las políticas 

institucionales e instrucciones impartidas.

R9

Posibil idad de pérdida Reputacional POR hallazgos

administrativos de lo entes de control DEBIDO a la incapacidad

de gestión a los derechos de petición y tutelas de comparendos

prescritos DEBIDO a la distrubucion de carga laboral del personal

de cobro coactivo.

80% 60% Alta Moderado Alto 29% 45% Baja Moderado Moderado 48,4
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar

_Transferir_Evit

ar

0 SAIA

Profesional 

universitario de cobro 

coactivo

02/05/2024 En el Primer cuatrimestre se registraron 894

derechos de petición y tutelas recibidas de los cuales se

respondieron 433.

Se presentan las siguientes situaciones que no permite

dar cumplimiento oportuno a las respuestas: 

1. Desde vigencias anteriores se viene presentando un

represamiento de DP, principalmente desde 2023 por

solicitudes para renovar licencias de conducciòn, esto

generò un aumento significativo sin poder dar

cumplimiento oportuno, En cuanto al caso de tutelas si

se cumpliò con las respuestas. 

2. El area de cobro coactivo no cuenta con el personal

suficiente para dar tramite a la totalidad de los DP y

tutelas dentro de los tiempos de Ley. 

3. Se depende de otras areas para recopilar la

informaciòn y poder armar el expediente, documentos

necesarios para poder definir si procede o no la

prescripciòn. 

Desde al area de CC se han implementado estrategias

como fue la la prescripcion masiva de comparendos

2015 y 2016, que se realizò en el mes de octubre de

2023, esto permitiò darle celeridad en la respuesta a

solicitudes correspondientes a estas vigencias. Para el

2024 se han ido asignando peticiones de las que venian 

respresadas y algunas del año en curso, ademàs se

empezò a solicitar a Gestiòn Documental los

expedientes a medida que entran las peticiones.

03/05/2024 Se evidencia aplicación de los controles para

evitar la materialización del riesgo a pesar de que el

indicador no refleja que los controles esten siendo

efectivos, se evidencia el esfuerzo por parte de los

responsables de la actividad, por buscar alternativas que les

permita subsanar las falencias y dar mayor control a las

causas del bajo nivel de cumplimiento del indicador. Se

recomienda seguir implementando las estrategias de

solución, así como buscar nuevas alternativas que permitan

dar celeridad al proceso de despacho de Tutelas y

Derechos de petición y así ponerse al día con las solicitudes

represadas.

Fecha: Mayo 16 de 2024. Observ ación: Este

riesgo es de mucha atención y pronto los controles

establecidos o verificar si realmente, no mitigan la

posibil idad que se presente el riesgo. Como el

caso que expone la funcionaria de Cobro

Coactivo, respecto a represamiento para contestar

PQR por falta de personal. Es importante

comunicar a la alta dirección y subdirector para

atender a tiempo con soluciones. No se pude

permitir dejar de responder peticiones ni tutelas, se 

estaría dando imcumplimiento a la norma por

parte del IMP. En conclusión no han sido efectivo

los controles.

Garantizar el uso, administración y 

aprovechamiento de los recursos humanos, 

financieros y fisicos del IMP, para el desarrollo 

de los procesos estratégicos, misionales, 

apoyo y evaluación.

R10

Posibil idad de pérdida Reputacional POR hallazgos

administrativos de lo entes de control DEBIDO Por Presentación

extemporaneo de los informes presupuestales DEBIDO a falta de

cronogramas para presentación de informes a los entes de

control.

40% 20% Baja Leve Bajo 12% 15% Muy Baja Leve Bajo 100
No requiere Plan

de Acción
Aceptar Aceptar SINFAD 

Profesional 

especializado gestión 

contable

Enero de 2024 31/12/2024

30/04/2024 En el primer cuatrimestre se realizaron 4

informes presupuestales de 4 solicitados, es por esto que

el indicador presenta valores favorables. Se realizó la

entrega de todo lo solicitado por los entes de control.

Estos informes reposan en el computador del

Subdirector Gerenal Operativo Administrativo y

Financiero. 

03/05/2024 Se evidencia correcta aplicación de los

controles que permite evitar la materialización del riesgo al

presentar resultado en nivel optimo de aceptabilidad, se

recomienda seguir realizando la medición mensual del

indicador.

Fecha: Mayo 16 de 2024. Observ ación:

Evidencia en el chip de la Contaduría General de

la Nación y la Contraloría General de la República

donde reposan los informes recibidos en los plazos

de ley. Es de aclarar que también ha habido

cumplimiento en los informes CGR-

PRESUPUESTAL y los de saldos y movimientos y

cuentas recíprocas en forma trimestral también

evidenciados en pantallazos que expide el chip

consolidador. Sin embargo, se presentó

extemporáneamente el informe anual de Personal

y Costos_2023, aunque fue aceptado por la CGN y

se cumplió finalmente, es importante la

elaboración de un cronograma como lo registra la

acción para el control de este tipo de riesgos. 

Garantizar el uso, administración y 

aprovechamiento de los recursos humanos, 

financieros y fisicos del IMP, para el desarrollo 

de los procesos estratégicos, misionales, 

apoyo y evaluación.

R11

Posibil idad de pérdida Reputacional y Económica Por hallazgos

administrativosy disciplinario de los organismos de control

DEBIDO a la expedición de CDP sobre presupuesto inexistente

DEBIDO  fallas en el sistema SINFAD

80% 20% Alta Leve Moderado 20% 20% Baja Leve Bajo 100
No requiere Plan

de Acción
Aceptar Aceptar SINFAD

Profesional 

especializado gestión 

contable

1/01/2024
Diciembre de

2024

30/04/2024 En el primer cuatrimestre se expidieron 315

CDP de 315 CDP solicitados. Debido a esto el indicador

presenta un número favorable. La evidencia reposa en

el computador del profesional especializado de

financiera.

03/05/2024 Se evidencia correcta aplicación de los

controles que permite evitar la materialización del riesgo al

presentar resultado en nivel optimo de aceptabilidad, se

recomienda seguir realizando la medición mensual del

indicador.

Fecha: Mayo 16 de 2024. Observ ación: 

Evidencia en registro del aplicativo SINFAD, y en

los CDP subidos a la plataforma SECOP II y en el

SIA OBSERVA mensualmente cuando se registran

y rinden los contratos suscritos. Así, como en los

correos de solicitudes de CDP por parte del

personal autorizado; Control interno en forma

mensual esta apoyando al área Financiera en la 

Garantizar el uso, administración y 

aprovechamiento de los recursos humanos, 

financieros y fisicos del IMP, para el desarrollo 

de los procesos estratégicos, misionales, 

apoyo y evaluación.

R12

Posibil idad de pérdida Reputacional y Económica Por hallazgos

administrativos de los organismos de control y vigilancia fiscal y

disciplinario DEBIDO a la expedición de RP sin la existencia

previa de un CDP DEBIDO a fallas en el sistema SINFAD Debido

a desconocimiento de la norma

80% 20% Alta Leve Moderado 17% 20% Muy Baja Leve Bajo 100
No requiere Plan

de Acción
Aceptar Aceptar SINFAD

Profesional 

especializado gestión 

contable

1/01/2024 1/12/2024

30/04/2024 En el Primer Cuatrimestre se expideron 381

RP de 381 RP solicitados, por lo que no hubo

diferencias para reportar ante los entes de control. La

evidencia reposa en el computador del profesional

especializado de financiera.

03/05/2024 Se evidencia correcta aplicación de los

controles que permite evitar la materialización del riesgo al

presentar resultado en nivel optimo de aceptabilidad, se

recomienda seguir realizando la medición mensual del

indicador.

Fecha: Mayo 16 de 2024. Observ ación: Control 

interno consutó con el Dr.German Dario Villada y

explicó el porqué son más la cantidad expedida

de RP que de CDP. Evidencia de los 381 RP

expedidos, observando los correos de solicitud por

parte de los subdirectores, en el registro en el

aplicativo financiero SINFAD, en el aplicativo

Secop II donde se publica y en el Sia Observa que

también se publica o se tiene como anexo de

legalidad. 

R13

Posibil idad de pérdida Reputacional Por hallazgos

administrativos de los entes de control DEBIDO Al descuadre del

inventario DEBIDO A la Inconsistencia entre las entradas y las

salidas de los bienes de consumo y devolutivos propiedad del

instituto

40% 20% Baja Leve Bajo 7% 20% Muy Baja Leve Bajo 0,34%
No requiere Plan

de Acción
Aceptar Aceptar SINFAD

Técnico administrativo 

de gestión de compras 

y logística

30/04/2024 En el primer cuatrimestre no se evidencio

variabil idad en el valor del inventario $400,491,947

valor del inventario registrado en el sistema $

400,491,947 igual al inventario fisico

03/05/2024 Se evidencia correcta aplicación de los

controles que permite evitar la materialización del riesgo al

presentar resultado en nivel optimo de aceptabilidad, se

recomienda seguir realizando la medición mensual del

indicador y evidenciar donde se encuentra el disco duro

que contiene la información base del calculo del indicador.

Fecha: Mayo 16 de 2024. Observ ación: Control 

interno en conversación con la Dra. Jenny Lorena

Correa profesional de Compras y Logística, expresó 

que los datos registrados del valor del inventario

provienen del mismo aplicativo financiero SINFAD

módulo de Inventarios donde se llevan los registros 

de los ingresos y salidas de los bienes y/o servicios

cotizados y adquiridos por el IMP. Envían reporte

del inventario en forma consolidada como

evidencia. 

R14

Posibil idad de pérdida Reputacional Por hallazgos

administrativos de los entes de control DEBIDO a la Falta de

planeación en el plan anual de adquisiciones

DEBIDO Por dificultades en el desarrollo de las actividades y no

existen los bienes suficientes para realizar las actividades

administrativas y operativas del instituto

60% 20% Media Leve Moderado 8% 20% Muy Baja Leve Bajo 0,34%
No requiere Plan

de Acción
Aceptar Aceptar SECOP II 

Profesional de gestión

de compras y logística

30/04/2024 Lo planeado en el primer cuatrimestre fue

de $8.892.719.023  y lo ejecutado $5,152,241,619

03/05/2024 Se evidencia correcta aplicación de los

controles que permite evitar la materialización del riesgo al

presentar resultado en nivel optimo de aceptabilidad, se

recomienda seguir realizando la medición mensual del

indicador y evidenciar donde se encuentra el disco duro

que contiene la información base del calculo del indicador.

Fecha: Mayo 16 de 2024. Observ ación: Control 

interno evidenció en el aplicativo SECOP II que el

IMP, registra las compras de bienes y servicios en

los rubros respectivos según el objeto de la

necesidad, el monto, plazo y la dependencia o

subdirección que lo requiere. Se han revisado en

forma mensual, previo a la revisión de los

contratos ya publicados.

R15

Posibil idad de pérdida Económica y Reputacional Por hallazgos

administrativos de los entes de control o Adquirir bienes de mala

calidad DEBIDO A no revisión de la cotización cuando el

contratista no cumple con las especificaciones técnicas de los

bienes DEBIDO a no realizar los seguimientos de los contratos a

proveedores

40% 80% Baja Mayor Alto 24% 45% Baja Moderado Moderado 100
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar

_Transferir_Evit

ar

0 SINFAD
Profesional de gestión

de compras y logística

30/04/2024 En el Primer cuatrimestre se tienen 17 actas

de seguimiento recibidas y 17 actas de seguimiento

progamadas. 

03/05/2024 Se evidencia correcta aplicación de los

controles que permite evitar la materialización del riesgo al

presentar resultado en nivel optimo de aceptabilidad, se

recomienda seguir realizando la medición mensual del

indicador y evidenciar donde se encuentra el disco duro

que contiene la información base del calculo del indicador.

Fecha: Mayo 16 de 2024. Observ ación: Control 

interno en conversación con la Dra. Jenny Lorena

Correa profesional de Compras y Logística, el día

de hoy manifiesto que las 17 actas que menciona

en el seguimiento es correspondiente a los cuatro

(4) contratos de bienes y/o servicios suscritos

durante el primer cuatrimestre, sus movimientos y

actas de prestación de los servicios como:

Arrendamiento, combustible, aseo y cafetería, etc.

R16

Posibil idad de pérdida Reputacional Por hallazgos

administrativos de los entes de control. DEBIDO al

desconocimiento de los evaluadores de los términos parar realizar 

la evaluación de desempeño DEBIDO al falta de capacitacion

del los evaluadores sobre evaluacion de desempeño DEBIDO al

icumplimiento de los evaluadores para efectuar las evaluaciones

de desempeño en la fecha establecidas por la comision del

servicio civil

60% 60% Media Moderado Moderado 15% 45% Muy Baja Moderado Moderado 100
Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar

_Transferir_Evit

ar

0

Envio SAIA, lideres proceso

estado cumplimiento

evaluaciones de desempeño en

las fechas establecidas

Profesional 

Especializada de

Talento Humano

Enero del 2024
Diciembre del

2024

30/04/2024 Boletín Talento Humano 1 de 2024:

Recordando fechas evaluación de desempeño y

concertación de compromisos. Boletín Talento Humano

2 de 2024: Recordando fechas evaluación de

desempeño y concertación de compromisos

Conv ocatoria capacitación mediante SAIA 20240116-

191-I enero 16: Tipos de evaluaciones, roles: Evaluado,

evaluador, comisión de personal, evaluaciones

eventuales, manejo aplicativo EDL.  SAI. 20240118-245-

I 18 enero de 2024. Asistencia. Entrega carti l la guía

evaluación expedida CNSC. SAIA. 20240122-32 Enero

22. solicitud metas. Env ió saia 20240207-729-I febrero 

7 definiendo ev aluadores y comisión ev aluadora.

Seguimiento comisión personal: rev isión aplicativ o

ejecución evaluación de desempeño y concertación

objetivos, envio correo evaluadores y comisiones

evaluadoras recordando fechas establecidas para

realizar evaluaciones y concertacion objetivos.                                                                     

03/05/2024 Se evidencia correcta aplicación de los

controles que permite evitar la materialización del riesgo al

presentar resultado en nivel optimo de aceptabilidad, se

recomienda seguir realizando la medición mensual del

indicador y evidenciar donde se encuentra el disco duro

que contiene la información base del calculo del indicador.

Fecha: Mayo 16 de 2024. Observ ación: a)

Evidencia de socialización de los boletines

expedidos por la profesional especializada de

Talento Humano respecto a la evaluación del

desempeño a los funcionarios; b) La asesoría de

control interno tuvo la guía e indicaciones por

parte de la Dra. Claudia Liliana de Talento

Humano, para evaluar a la funcionaria Leslly

Karen Isaza, las metas y los compromisos.

Conclusión. Se maneja el control y se aplica para

este tipo de riesgo.

R17

Posibil idad de pérdida Reputacional Por hallazgos

administrativos de los entes de control. DEBIDO AL

incumplimiento de la ejecución del plan institucional de

capacitación, bienestar e incentivo 

60% 60% Media Moderado Moderado 15% 45% Muy Baja Moderado Moderado 100 Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar

_Transferir_Evit

ar

0

Plan de Capacitación aprobado

Resolución Adopción plan de

Capacitación

Publicación página WEB Plan de 

Capacitación.

Seguimiento Plan de

capacitación. 

Profesional 

Especializada de

Talento Humano

Enero de 2024
Diciembre de

2024

30/04/2024 Se evidencia adopción mediante

resolución 000076 del 29 de enero de 2024, el plan

de capacitación, bienestar e incentivos. Se evidencia

plan de capacitación aprobado y publicado pagina

web. Se evidencia asignación presupuesto para la

vigencia 2024 $60,000.000 Se evidencia seguimiento 

plan de capacitación, cumplimiento 100% actividades

programadas mes a mes, al igual que actividades de

bienestar y solicitud incentivos educativos.

03/05/2024 Se evidencia correcta aplicación de los

controles que permite evitar la materialización del riesgo al

presentar resultado en nivel optimo de aceptabilidad, se

recomienda seguir realizando la medición mensual del

indicador y evidenciar donde se encuentra el disco duro

que contiene la información base del calculo del indicador.

Fecha: Mayo 16 de 2024. Observ ación:

Evidencia link en página web

https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Depen

dencias/2024/Sistemas/PIAC-B_2024.xlsx 

correspondiente al Plan anual de capacitación en

cuadro excel y en documento:

https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Depen

dencias/2024/Talento%20Humano/PLAN_INSTIT

UCIONAL_ANUAL_DE_CAPACITACION_2024.pdf 

R18

Posibil idad de pérdida Económica y Reputacional Por hallazgos

administrativos o sancionatorios por parte del ministerio del

trabajo o demanda de un tercero o funcionario. DEBIDO A a

falta de planificacion y seguimiento al SGSST DEBIDO a

incumplimiento plan de Trabajo del SGSST

60% 60% Media Moderado Moderado 15% 45% Muy Baja Moderado Moderado 100 Requiere Plan de

Acción

Reducir_mitigar

_Transferir_Evit

ar

0 N/A N/A N/A

30/04/2024 Se evidencia ev aluación de los

estándares mínimos del SGSST con una calificación

del 96,5%, Se evidencia plan de trabajo del SGSST

aprobado Diciembre de 2023 para la vigencia 2024,

publicado pagina web. Se evidencia seguimiento 

mensual plan de trabajo con cumplimiento 100%.

actividades programadas

03/05/2024 Se evidencia correcta aplicación de los

controles que permite evitar la materialización del riesgo al

presentar resultado en nivel optimo de aceptabilidad, se

recomienda seguir realizando la medición mensual del

indicador y evidenciar donde se encuentra el disco duro

que contiene la información base del calculo del indicador.

Fecha: Mayo 16 de 2024. Observación:

Evidencia del PSST cuadro en excel publicado en

la página web en el link

https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Depen

dencias/2024/Talento%20Humano/PLAN_ANUAL_

DE_TRABAJO_SGSST.xlsx; También, la Dra.

Claudia Liliana es supervisora de dos (2) contratos

de servicios profesionales y asesoría para manejar

el plan de SST y para orientar en materia y

normas laborales, ambos permiten mitigar

eventuales riesgos laborales.

INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA

NIT 816000558-8                                                                                                             

FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE GESTIÓN 

MAPA DE RIESGOS DE GESTION 

CÓDIGO:

VERSIÓN:

GESTION RECURSOS

OBJETIVO DEL PROCESO:

Garantizar el uso, administración y aprovechamiento adecuado 

de los recursos humanos,

recursos financieros, gestión documental, gestión de 

compras y logística y sistemas de información y telemática 

para el desarrollo de los odjetivos misionales del IMP.

CALIFICACIÓN RIESGO INHERENTE CALIFICACIÓN RIESGO RESIDUAL

INDICADORES DE GESTION
SEGUIMIENTO 2024

Plan de Acción

Gestión de 

compras y 

logística 

Ejecutar las actividades relacionadas con el 

subproceso de gestión de compras y

logística, orientada al logro de los objetivos, 

planes y programas establecidos de

acuerdo con las políticas institucionales e 

instrucciones impartidas

Talento 

Humano

Coordinar las actividades relacionadas con el 

subproceso de gestión de talento humano,de 

acuerdo con las políticas institucionales e 

instrucciones impartidas a fin de complir con 

el  logro de los objetivos, planes y programas 

establecidos .

PROCESO

Financiera

Contabilidad

Tesorería

Tesorería 

(cobro 

coactivo)

Gestión 

documental 

Matriz de propiedad y autoría de: Olga Yaneth Aragón Sánchez
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abr-23

APROBO  1RA 

LINEA

Luisa Maria Sepulveda 

Garcia

APROBO  2DA 

LINEA
Jhon Diego Molina Molina APROBO  3DA LINEA

Gloria Patricia Londoño 

Londoño

FIRMA FIRMA FIRMA

fecha del ultimo 

seguimiento:
2/05/2024

fecha del ultimo 

seguimiento:
3/05/2024

fecha del ultimo 

seguimiento:
16/05/2024

NOMBRE DEL 

SUBPROCESO
OBJETIVO

No. DEL 

RIESGO
RIESGO

% 

Probabilidad 

Inherente

% Impacto 

Inherente
PROBABILIDAD IMPACTO

SEVERIDAD 

(NIVEL DE 

RIESGO)

% Probabilidad 

Residual
% Impacto Residual PROBABILIDAD IMPACTO SEVERIDAD (NIVEL DE RIESGO)

porcentaje efectividad 

devolucion en prestamo 

PDP:(CVP/CSPR)* 100 CDP: 

CANTIDAD DE DEVOLUCION 

PRESTAMOS           PSP: 

CANTIDAD DE SOLICITUDES 

PRESTAMOS REALIZADAS

Variacion Parque Automotor

X1= Parque Automotor 

activo registrado año actual                    

X0= Parque Automotor 

Registrado año anterior

VPA = ( X1 / XO) -1*100 

EFECTIVIDA DE 

Procesos Iniciados EPI= 

(RE / PI)                PI: 

Procesos iniciados    RE: 

resoluciones emitidas        

PDT:porcentaje de 

devolucion de malos 

tramites

TTM: total  TRAMITES 

REVISADOS un mes 

TD: Tramites devueltos                

CI = (TD/ TTM)* 100 

Variacion en expedicion de 

licencias de conduccion            

X1= licencias expedidas 

periodo actual                   X2= 

Licencias expedidas periodo 

anterior         VELC=(X1 / X2)-

1*100 

Tiempo promedio de 

atencion Licencia de 

conduccion 

TPALC=(TLE/(CPL*TML) TLE: 

TOTAL DE LICIENCIA 

EXPEDIDAS    

CPL:CANTIDAD DE 

PERSONAL LICENCIAS    

TML:TOTAL MINUTOS 

LABORALES 

¿Requiere Plan 

de Acción?
Tratamiento

Determine el 

tratamiento a 

seguir 

Definición del 

Tratamiento

Descripción de la Acción, 

basado en el análisis de causas

Responsable 

(Cargo)

Fecha de 

Inicio

Fecha de 

Finalización
Seguimiento 1 (Fecha y avance)

Verificación por parte de segunda línea de defensa o 

quien haga sus veces 

(Fecha y Descripción)

Verificación por parte de la Oficina de 

Control Interno o quien haga sus 

veces 

(Fecha y Descripción)

Archivo parque 

automotor

Efectuar la custodia de las carpetas con los 

documentos respectivos de los diferentes 

vehículos matriculados y/o registrados en el IMP. 

Establecer los niveles de control requeridos con 

el fin de garantizar el buen uso y conservación 

de los mismos.

R1

Posibilidad de pérdida Reputacional 

POR Perdida de imagen, credibilidad y confiabilidad ante los 

usuarios, como custodios de los documentos correspondientes a los 

vehículos registrados en el IMP.

 DEBIDO Perdida de documentación, derivado por la falta de 

aplicación adecuada de los procesos de archivo 

100% 60% Muy Alta Moderado Alto 36% 45% Baja Moderado Moderado 99% 100%
Requiere Plan de 

Acción

Reducir_mitigar_

Transferir_Evitar
0

01/05/2024 Para el primer cuatrimestre 

del año 2024, se generó un incremento 

en el nivel del parque automotor activo 

de 1.188 vehículos, de igual forma fueron 

prestadas 427 carpetas para diferentes 

trámites de las cuales solo 7 están 

pendientes por regresar con los 

diferentes soportes y evidencias.

03/05/2024 Se evidencia buen manejo del riesgo, pero no 

se cuenta con procedimiento o protocolo para el manejo de 

las carpetas en custodia el archivo del parque automotor, 

como registro físico del control se recomienda realizar el 

levantamiento de un protocolo o procedimiento para el 

manejo del archivo del parque automotor que debería ir 

como un plan de acción para la correcta ejecución del 

control del riesgo NOTA: el levantamiento de procedimiento 

o protoco les disminuye la probabilidad de materialización 

del riesgo . Con respecto al indicador se denota un valor de 

95% promedio que refleja un valor optimo, pero como 

Recomendación evidenciar donde se encuentra el registro 

de la información

Fecha: Mayo 16 de 2024. 

Observación:  Al revisar evidencias 

para los riesgos de corrupción, también, 

coincide el riesgo de la custodia de las 

carpetas por cada automotor que se 

matricule y  realicen otros trámites. 

Necesaria una buena custodia interna. 

Se observó manejo manual de libro 

radicador para los trámite. Así, como 

para cuando se presta una carpeta 

queda registro y firma. Sin embargo, son 

documentos delicados que requieren se 

fortalezca más la digitalización, custodia 

y backup de los mismos en forma 

contínua. 

procedimientos 

y sanciones

Aplicar los conocimientos propios de la disciplina 

universitaria para el ejercicio

de la autoridad de tránsito mediante el 

conocimiento de los procesos

administrativos sancionatorios y sus medidas 

previas y cautelares en materia

de contravenciones de tránsito y las demás 

funciones asignadas por la ley y el

reglamento a las inspecciones de tránsito

R2

Posibilidad de pérdida Económica y Reputacional por demandas de 

terceros hacia la entidad o perdidad de la imagen de la entidad 

DEBIDO la vencimiento de los terminos en los procesos iniciados 

DEBIDO A perdida de documentos de los procesos

80% 60% Alta Moderado Alto 17% 45% Muy Baja Moderado Moderado 100% Requiere Plan de 

Acción

Reducir_mitigar_

Transferir_Evitar
0

01/05/2024 Durante el primer 

cuatrimestre del año  2024, se cumplió 

plenamente con los tiempos estipulados 

en el inicio y fallo de los procesos 

sancionatorios, evitando el vencimiento 

de términos  registrando en total 205 

procesos fallados.

03/05/2024 Se evidencia aplicación de controles para evitar 

la materialización del riesgo y se refleja en los resultados 

del indicador que se encuentra en valores óptimos, como 

Recomendación evidenciar donde se encuentra el registro 

de la información.

Fecha: Mayo 16 de 2024. 

Observación:  Se consultó con el dr. 

Ramiro Cardona, Inspector. Manifestó a) 

Los términos se están cumpliendo con 

las peticiones y los actos administrativos 

y b) Para el tema del archivo o gestión 

documental tienen una contratista quien 

archiva y digitaliza los procesos de su 

área, Evidencia del objeto del contrato 

No.62 de 2024 publicado en el Secop II y 

registrado en el Sia Observa mitigando 

aspectos de pérdida de procesos.   

registro 

automotores y 

licencias de 

transito

Realizar actividades profesionales, relacionadas 

con el Registro de Automotores y

licencias de tránsito, orientadas al logro de los 

objetivos, planes y programas

establecidos de acuerdo con las políticas 

institucionales e instrucciones

impartidas

R3

Posibilidad de pérdida Económica y Reputacional POR demandas 

contra la instituto de terceros afectados DEBIDO A no aplicacion del 

procedimiento de ejcucion del tramite cuando se recibe por parte 

del funcionario DEBIDO a la no revision de la documentacion 

exigida por el tramite   por parte del funcionario

100% 60% Muy Alta Moderado Alto 36% 45% Baja Moderado Moderado 1,00% Requiere Plan de 

Acción

Reducir_mitigar_

Transferir_Evitar
0

01/05/2024 Periodo enero / abril de 2024 

primer cuatrimestre se efectuó la revision 

de los trámites efectuados verificando el 

cumplimento de los requisitos exigidos, 

de los cuales ninguno fue regresado.

03/05/2024 Se evidencia la aplicación de los controles para 

evitar la materialización del riesgo y se refleja en el 

mejoramiento del indicador que se encuentra en valor 

óptimo, Recomendación: evidenciar donde queda 

registrada la información que soporta la medición.

Fecha: Mayo 16 de 

2024.Observación: a) Se revisó el 

procedimiento de registros y llevan una  

hoja de ruta donde registra el servicio, la 

hora, el turno y los documentos que se 

requieren y luego pasa a otro proceso 

previo al diligenciamiento de datos en el 

aplicativo QX y consultan en el aplicativo 

RUNT; b) Control interno hizo prueba de 

recorrido por parte de control interno el 

pasado 30/04/2024 directamente con el 

funcionario Juan Carlos, de Registros de 

Registro de 

conductores 

Realizar actividades profesionales, relacionadas 

con el Registro de Automotores y licencias de 

tránsito, orientadas al logro de los objetivos, 

planes y programas establecidos de acuerdo con 

las políticas institucionales e instrucciones 

impartidas.

R4

Posibilidad de pérdida Reputacional por perdida de la imaegn del 

instituto de movilidad DEBIDO Incumplimiento en los los tiempos de 

atencion DEBIDO  fallas tecnologicas

100% 80% Muy Alta Mayor Alto 22% 60% Baja Moderado Moderado -2% 5,00 Requiere Plan de 

Acción

Reducir_mitigar_

Transferir_Evitar
0

01/05/2024 En el primer cuatrimestre del 

año 2024 fueron expedidas e impresas 

11.601 lincencias de conducción, no se 

realizó medición en tiempo de atencion, 

solo en cantidad de usuarios atendidos 

y/o licencias impresas.

03/05/2024 Se evidencia la aplicación de controles para 

evitar la materialización del riesgo y se ve reflejado en el 

indicador, Recomendación: evidenciar donde se encuentra 

el registrada la información con la que calcularon los 

indicadores, realizar el comparativo de meses y justiciar en 

el seguimientos las estrategias por las cuales se mejoró o 

no el tiempo de atención .

Fecha: Mayo 16 de 2024. 

Observación. Control interno el 

30/04/2024 mediante la prueba de 

recorrido en este proceso de Registro, 

observó, la atención y los turnos para los 

usuarios. También, la utilización de la 

impresora que expide las licencias 

nuevas, los cambios como por ejemplo 

traspasos y este proceso es llevado 

primero observando la hoja de ruta que 

le pasaron con los documentos soportes 

y con la información que ya llega vía 
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CALIFICACIÓN RIESGO INHERENTE CALIFICACIÓN RIESGO RESIDUAL Seguimientos por parte del Líder del Plan de Acción

PROCESO
REGISTROS DE INFORMACION, PROCEDIMIENTOS 

ADMINISTRAVOS Y SANCIONATORIOS

OBJETIVO DEL PROCESO:

Implementar estrategias para ofrecer un servicio al usuario 

oportuno, ágil, eficiente y seguro en cuanto a sus necesidades de 

registro de información del parque automotor, registro 

automotores y licencia de tránsito, procedimientos y sanciones, 

infracciones de tránsito con el fin de garantizar la atencion de una 

forma eficiente y oportuna a los uauarios generando satisfaccion, 

buena imagen,  confianza y credibilidad.

INDICADORES DE GESTION

Matriz de propiedad y autoría de: Olga Yaneth Aragón Sánchez



210

abr-23

APROBO  1RA 

LINEA

Carlos Andres Gallego 

Perez
APROBO  2DA 

LINEA
Jhon Diego Molina Molina APROBO  3DA LINEA

Gloria Patricia Londoño 

Londoño

FIRMA FIRMA FIRMA

fecha del ultimo 

seguimiento:
30/04/2024

fecha del 

ultimo 

seguimiento:
30/04/024

fecha del ultimo 

seguimiento:
15/05/2024

1 2 3 4

No. DEL 

RIESGO
RIESGO

% 

Probabilidad 

Inherente

% Impacto 

Inherente
PROBABILIDAD IMPACTO

SEVERIDAD 

(NIVEL DE 

RIESGO)

% Probabilidad 

Residual
% Impacto Residual PROBABILIDAD IMPACTO SEVERIDAD (NIVEL DE RIESGO)

SEGUIMIENTO CONTRATOS 

PROGRAMADOS

SCP: (NCE/NCP)

NCE: N° de contratos 

ejecutados 

NCP: N° de contratos 

programados

SEGUIMIENTO TARJETAS DE 

ACCESO

STA: (CT/T)

CT: Cantidad de tarjetas se 

encuentran a cargo de 

personal de Sistemas  

TT: Total de tarjetas 

SEGUIMIENTO LLAVES  DE 

ACCESO

SLA: (CT/T)

CL: Cantidad de llaves que se 

encuentran a cargo de 

personal de Sistemas / 

TL: Total de llaves 

SEGUIMIENTO COPIAS DE 

SEGURIDAD

SCS: NCSR/NCSP

N° Copias de Seguridad 

Realizadas

NCSP: N° Copias de 

Seguridad Programadas

¿Requiere Plan 

de Acción?
Tratamiento

Determine el 

tratamiento a 

seguir 

Definición del 

Tratamiento

Descripción de la Acción, basado en el análisis de 

causas

Responsable 

(Cargo)

Fecha de 

Inicio

Fecha de 

Finalización
Seguimiento 1 enero-abril (Fecha y avance)

R1

Posibilidad de pérdida 

Económica y Reputacional POR 

manipulación o eliminación no 

autorizada de la información 

almacenada en los servidores 

Ocasionado por no tomar las 

medidas necesarias de 

ciberseguridad 

60% 100% Media Catastrófico Extremo 36% 49% Baja Moderado Moderado 0
Requiere Plan de 

Acción

Reducir_mitigar_

Transferir_Evitar
Evitar Evitar

El subproceso de la dirección sistemas de información y 

telemática , debe realizar la verificación de contratos 

dirigidos a la protección de información digital,  mediante la 

actualización e instalación de software de ciberseguridad, 

mantener actualizado el Fortinet permite tener los servicios 

de ciberseguridad que cuenta con fire walls antivirus, el cual 

escanea la red de manera continua, con el propósito que no 

ingresen software malicioso, en caso de que no se tenga 

esta herramienta se debe comparar antivirus, quedando 

como evidencia, el fortinet funcionando y/o antivirus 

funcionando 

Subdirector de sistemas 

de información y 

telemática 

Permanente Permanente

30/04/2024 Actualmente la compra del software de cibertseguridad se encuentra 

en estudios  y proceso de compra;  se espera tener el software funcionando en el 

mes de MAYO

30/04/2024 Se recomienda asegurar la adquisición del software de ciberseguridad al 

comienzo de cada año, junto con la asignación presupuestaria correspondiente para dicho 

contrato. Asi mismo, se sugiere llevar a cabo el diseño de los estudios previos al menos 

durante el mes de diciembre, con el objetivo de garantizar la protección de la información 

almacenada en los servidores.

Fecha: Mayo 14 de 2024. 

Observación: Atender 

recomendación de la subdirección de 

Planeación. Es importante que el 

IMP, adquiera el software de 

Cibertseguridad, para ello está la 

programación del presupuesto cada 

año, donde se justifica las 

necesidades de bienes y servicios, 

en este caso los software son 

necesarios.

R2

Posibilidad de pérdida 

Reputacional y Económica Por 

Manipulación o eliminación no 

autorizada de la información 

almacenada en los servidores 

por parte de un tercero 

Ocasionado por no tomar las 

medidas necesarias de  

seguridad fisica 

60% 100% Media Catastrófico Extremo 30% 65% Baja Mayor Alto 100 100
Requiere Plan de 

Acción

Reducir_mitigar_

Transferir_Evitar
Evitar Evitar

El director de sistemas de información y temática , debe  

realizar la asignación de  accesos, llaves y tarjetas  de 

equipos criticos y servidores solo al personal autorizado 

Subdirector de sistemas 

de información y 

telemática 

Permanente Permanente

30/04/2024 Para el primer cuatrimestre analizado se contaba con dos tarjetas,las 

cuales esta a carga del subdirector de sistemas y telematica  el cual designa la 

entrega y su finalidad.

30/04/2024 Se tiene controles efectivos, el indicador de control de riesgo refleja su 

eficacia. Se recomienda definir el instrumento mediante el cual se entregan las tarjetas, 

estableciendo claramente su propósito y responsabilidades asociadas al uso de las 

mismas.

Fecha: Mayo 14 de 2024. 

Observación: Verificado por la 

Asesora de control interno, en 

conversación con el Ing. Carlos 

Gallego, que tiene bajo su custodia 

las llaves y tarjeta para los equipos.

R3

Posibilidad de pérdida 

Económica y Reputacional POR 

pérdida de información debido 

al daño a la infraestructura física 

Ocasionado por la falta de 

mantenimiento adecuado y/o 

equipos obsoletos 

60% 60% Media Moderado Moderado 22% 60% Baja Moderado Moderado 91,75
Requiere Plan de 

Acción

Reducir_mitigar_

Transferir_Evitar
Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar

El subproceso de la dirección sistemas de información y 

telemática, debe llevar un registro y actualizar  los 

procedimientos relacionados con copias de seguridad, 

para generar un registro documental y garantizar el acceso 

a la información para consulta o  recuperación en caso de 

ser necesaria 

Subdirector de sistemas 

de información y 

telemática 

30/04/2024 20/09/2023

30/04/2024 En el periodo enero- abril se llevo a cabo la instación y programación 

de la copia automatica en los computadores a los que se realizo mantenimiento,

 Diariamente a las 5:14 am se realiza una copia de seguridad automatica a las 

bases de datos de los sistemas misionales del IMP en la NAS, como segundo 

respaldo se realiza una copia de seguridad diaria de la información de la NAS en 

un disco duro extreible que se encuentra bajo custodia del subdirector de 

sistemas de información y telemática del IMP

Se espera encuentra en planeación el plan anual de mantenimiento de equipos 

en el cual se espera llevas y registro mas detallado de los requerimientos de 

copias de seguridad, mantenimiento, reparación y remplazo de equipos.

30/04/2024  Se han implementado controles efectivos, evidenciados por el el valor de 

indicador al 100% en los últimos meses. Esto se atribuye a la implementación exitosa de 

un sistema automatizado para las copias de seguridad.

Fecha: Mayo 14 de 2024. 

Observación: Copias de seguridad 

diarias y necesarias, buen control de 

las bases de datos y por ende toda la 

información de la institución.

CALIFICACIÓN RIESGO INHERENTE CALIFICACIÓN RIESGO RESIDUAL Seguimientos por parte del Líder del ProcesoPlan de Acción

SEGUIMIENTO 2024

Verificación por parte de segunda línea de defensa o quien haga sus veces 

(Fecha y Descripción)

Verificación por parte de la Oficina 

de Control Interno o quien haga 

sus veces 

(Fecha y Descripción)

Estado

INDICADORES DE GESTION

PROCESO Sistemas de Información y Telemática

OBJETIVO DEL PROCESO:

Mantener y gestionar el funcionamiento y seguridad de la 

plataforma tecnológica existente; implementando tecnologías 

que mejoren la eficiencia de la organización, formulando 

lineamientos relacionados con estándares y buenas prácticas 

para el manejo y protección de la información; con el fin de 

garantizar el manejo, almacenamiento, procesamiento, 

difusión y seguridad de la información y cumplimiento de los 

fines misionales del IMP.
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210

abr-23

APROBO  1RA 

LINEA
Andres Felipe Vanegas

APROBO  2DA 

LINEA
Jhon Diego Molina Molina APROBO  3DA LINEA

Gloria Patricia Londoño 

Londoño

FIRMA FIRMA FIRMA

fecha del 

ultimo 

seguimiento:

30/04/2024
fecha del ultimo 

seguimiento:
30/04/2024

fecha del ultimo 

seguimiento:
16/05/2024

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Plan de Acción Seguimientos por parte del Líder del Proceso Seguimiento Planeación Seguimiento Control Interno

NOMBRE DEL 

SUBPROCESO
OBJETIVO

No. DEL 

RIESGO
RIESGO

% Probabilidad 

Inherente

% Impacto 

Inherente
PROBABILIDAD IMPACTO

SEVERIDAD 

(NIVEL DE 

RIESGO)

% Probabilidad 

Residual

% Impacto 

Residual
PROBABILIDAD IMPACTO SEVERIDAD (NIVEL DE RIESGO)

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO EN 

SEÑALIZACIÓN: PCS= 

(ASE/ASP)*100        ASE: 

actividades de señalización 

ejecutada ASP: actividades 

de señalización programadas 

Tiempo promedio  de 

respuesta en las fallas de la 

red semaforizadaen minutos 

TPRS=(TPS-TPR)  

TPS:TIEMPO PROMEDIO DE 

SOLICITUD TPR: TEIMPO 

PROMEDIO RESPUESTA 

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO EN 

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO Y CORRECTIVO  

PCMPC= (AME/AMP) ASE: 

actividades de mantenimiento 

ejecutada AMP actividades de 

mantenimiento programadas

EFECTIVIDA DE 

CUMPLIMIENTO EN DAÑOS 

REPORTADO ECDR= (DA/DR) 

DA: Daños arreglados 

ejecutada DR: Daños 

reportados

DIFUSIÓN DE LA 

NORMATIVIDAD

DN= NPs/Hb*100    DN= 

Difusión Normatividad

NPs= Nro. de personas 

sensibilizadas

Hb: Nro. total de habitantes 

Mpio de Pereira 481.768 según 

proyecion dane 2023 

%   INFORME ACLARATORIOS  

PIA=(NIA/TCR)*100     NIA: No 

de informes aclaratorios         

TCR:TOTAL de comparendos 

realizados  

% LLAMADOS DE ATENCION  

PLLA:(CLLACI/TCR)*100                

CLLACI:cantidad de llamados 

de atención con copia a 

control interno disciplinario        

TCR: total  de comparendos 

realizados 

SEGUIMIENTO AGENTES GPS 

SA:(NAGPS/NAP)*100   NAGPS: 

No de agentes de transito con 

control de GPS/ No de agentes 

programados en las vías

SEGUIMIENTO 

EXTEMPORANEIDA 

SE=(CCEE/CCET)*100 

CCE:cantidad de comparendos 

entregados con 

extemporaneidad CCET: 

cantidad de comparendos 

entregados totales

SEGUIMIENTO COMPARENDO 

ELECTRONICOS 

SCE:(CCE/CCT)*100         

CCE:cantidad de comparendos 

realziados con comparendera 

electronica                     CCT: 

total de comparendos 

GESTION DE RESIDUOS 

PELIGROSOS 

GRP:(TREP/TRGP)*100        

TRPE:TOTAL RESIDUOS 

PELIGROSOS ENTREGADOS      

TRGP:TOTAL RESIDUOS 

GENERADOS

GESTION DE RESIDUOS 

RAEES GRR:(TRER/TRGR)*100        

TREP:TOTAL RESIDUOS 

RAEES ENTREGADOS       

TRGP:TOTAL RESIDUOS 

RAEES GENERADOS

¿Requiere Plan 

de Acción?
Tratamiento

Determine el 

tratamiento a 

seguir 

Definición del 

Tratamiento

Descripción de la Acción, basado en el análisis de 

causas

Responsable 

(Cargo)

Fecha de 

Inicio

Fecha de 

Finalización
Seguimiento 1 enero-abril (Fecha y avance)

Verificación por parte de segunda línea de defensa o quien haga sus veces 

(Fecha y Descripción)

Verificación por parte de la Oficina de Control 

Interno o quien haga sus veces 

(Fecha y Descripción)

Estado

Gestionar e implementar 

los dispositivos y 

elementos de señalización 

vial, orientando las 

condiciones en vía, que 

regulen, prevengan e 

informen y que propendan 

por la seguridad vial 

R1

Posibilidad de pérdida Reputacional Por 

perdida de credibilidad y confianza de la 

ciudadanía Debido a no  cumplir con los 

objetivos anuales establecidos en el  

programa  de señalización,  de acuerdo a 

las  necesidades de la ciudad pereira.

80% 60% Alta Moderado Alto 29% 45% Baja Moderado Moderado 724,575
Requiere Plan de 

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
Evitar Evitar

El subproceso de administración del tráfico ha venido

incorporando herramientas de seguimiento ofimaticas, aún

el proceso esta supeditado ha seguimiento a traves de los

formatos escritos establecidos en el sistema de gestión de

calidad y apunta a los indicadores anuales de cumplimiento

establecidos en el plan de acción: Demarcación de 25000

metros cuadrados y 100,000 metros lineales de

señalización horizontal en la ciudad.

Profesional 

Especializado de

Movilidad y Personal

profesional contratistas

de apoyo

1/01/2024 30/04/2024

A pesar que se realiza un cumplimiento total de las actividades ejecutadas sobre las programadas. Se introduce para

esta vigencia un indicador de gestión referido a la meta anual: 25000 metros cuadrados de señalización horizontal, de

esta manera se establece un seguimiento mas preciso del avance en la ejecucion de lo proyectado, lo cual

corresponde a las solicitudes de la comunidad, las necesidades de mantenimiento identificadadas por la

subdirección de movilidad y lo requerido por la secretaria de infraestructura dentro de los mantenimientos en vía. El

indicador actual se encuentra por debajo del nivel optimo, en nivel inaceptable, el subproceso se ve afectado durante

el inicio del año por demoras en los procesos contractuales, solo contamos con 3 operarios calificados , el resto del

personal que se requiere y el transporte del mismo es contratado. Durante el primer cuatrimestre se dio enfasis al

apoyo en semaforización para la gestión de fallas con los operarios calificados, lo cual afecto de manera considerable

la ejecución de labores de señalización, el clima tambien ha afectado la gestión para el mes de abril, puesto que

sobre asfalto humedo no es posible demarcar, a pesar de esto se observa una mejora considerable en el indicador

por el ingreso del personal contratado, se espera que al iniciar el contrato de transporte se logre consolidar y mejorar

la meta mensual planteada para nivelarnos en los metros cuadrados para el primer semestre del año.

30/04/2024 

Se observa un aumento en la probabilidad de materialización del riesgo, dado que el 

indicador relacionado con el control del riesgo mantiene valores por debajo del óptimo. Se 

recomienda priorizar los procesos contractuales tanto de los señalizadores como de los 

vehículos utilizados para movilizar las cuadrillas, a fin de garantizar el cumplimiento de las 

metas de señalización propuestas en las vigencias

Fecha: Mayo 16 de 2024. Observación: Como 

evidencia se cuenta con el informe que envió el 

subproceso de Administración del Tráfico, se pudo 

obsevar que durante el primer cuatrimestre de 2024  

realizaron actividades de señalización en las calles,  pero 

no las programadas por baja contratación al iniciar el 

año. Sin embargo, presentaron datos de: Tres operarios 

calificados del IMP, los contratistas de señalización que 

ingresaron hacia finales del mes de marzo. Evidencia de 

fotografías de las calles con la señalización respectiva y 

los sitios exactos de la labor realizada.

Gestionar e implementar 

los dispositivos y 

elementos de señalización 

vial, orientando las 

condiciones en vía, que 

regulen, prevengan e 

informen y que propendan 

por la seguridad vial 

R2

Posibilidad de pérdida Reputacional Por 

perdida de credibilidad y confianza de la 

ciudadanía Debido a afectación a la 

funcionalidad y estabilidad, por fuera de los 

parametros de servicio y efectividad,  del 

sistema de intersecciones semaforizadas 

de la ciudad 

80% 60% Alta Moderado Alto 29% 34% Baja Menor Moderado 264,25 90,85 92,825
Requiere Plan de 

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
Evitar Evitar

El subproceso de administración del tráfico incorporo

indicadores de seguimiento del proceso de semaforización

que miden la eficiencia y efectividad de la subdirección de

movilidad en la solución de fallas, programación de

actividades de mantenimiento correctivo y preventivo y

tiempo de respuesta a eventos que comprometen la red de

semaforización en un término optimo,aceptable, tolerable e

inaceptable

Profesional 

Especializado de

Movilidad y Personal

profesional contratistas

de apoyo

1/01/2024 30/04/2024

En los primeros cuatro meses del año 2024 se ejecutaron actividades tanto correctivas y preventivas, las actividades

correctivas son aquellas que deben recibir una rápida solución ya que comprometen el optimo funcionamiento de la

red de semaforización, por ejemplo: una intermitencia de una intersección semaforizada o daños físicos severos en

los elementos de la red de semaforización (postes, semáforos, etc) que comprometan la actividad de los

controladores de tráfico. En las actividades preventivas esta relacionadas con aquellas actividades que se deben

realizar para que la red semaforizada este estable, por ejemplo: cambio de bombillos, reparación de cables y cambio

de postes deteriorados en por el desgaste, cambio de tecnología de semáforos que incluye cambio completo de

semáforos o módulos de tecnología led. Se avanza en el proceso de cambio de semaforos a tecnologia LED con el

cambio de 90 semaforos. La efectividad en la solución de los daños reportados en el primer cuatrimestre fue optimo,

dado a que   las actividades y daños reportados se ejecutaron a cabalidad según las necesidades establecidas. 

En el primer cuatrimestre del año los indicadores que miden la efectividad de la subdirección de movilidad en la

solución de fallas, programación de actividades de mantenimiento y tiempo de respuesta a eventos que

comprometen la red de semaforización han sido muy similares en los cuatro meses tanto en cantidad de eventos

reportados y tiempo promedio de respuesta superior a 200 minutos, esto se debe a que los procesos de contratación

para el mantenimiento no se habían efectuado durante los 3 primeros meses, en estos procesos se incluye los

contratos de arrendamiento de vehículos para la movilización de funcionarios, aún sin ejecutar, que afectan de forma

severa los tiempos de respuesta a fallos.

El porcentaje de eventos programados para mantenimiento en la red de semáforos en el primer cuatrimestre se

sostuvo en un promedio optimo, no se alcanza el 100% debido a que algunas de las actividades de mantenimiento se

debieron posponer por falta de personal para la ejecución, ya que los funcionarios técnicos también debían realizar

activades de  señalización horizontal, de gran importancia para la ciudad.

30/04/2024 

Se observa un sólido manejo del riesgo, respaldado por la implementación de controles 

adecuados para mitigar el riesgo inherente. Aunque el indicador relacionado con el tiempo 

de respuesta en reparación semafórica esté por debajo del valor óptimo, la medición de los 

indicadores muestra un control preciso del riesgo. Se recomienda priorizar los procesos 

contractuales de mantenimiento de la red semafórica

Fecha: Mayo 16 de 2024. Observación: Con base al 

informe que envió el subproceso de Administración del 

Tráfico, se pudo obsevar que durante el primer 

cuatrimestre de 2024 efectuaron actividades de tipo 

preventivo y correctivo como: Reparación de postes, de 

cables, implementación de Siete (07) sensores de 

tecnología Bluetooth Wi-Fi,

diseñados específicamente para medir las velocidades de 

tráfico en los principales

corredores viales; indican que en febrero iniciaron 

pruebas con cámaras de analítica ANPR (lectura

de placas) y se instalaron 32 semáforos con la transición 

de semáforos convencionales a la

tecnología LED. Conclusión: Estas actividades ayudan a 

mitigar este tipo de riesgos evaluados.

Educación Víal

se encarga generar 

estrategias en materia de 

educacion vial, culturar 

ciudana para mejorar la 

sinestrialidad en la via

R3

Posibilidad de pérdida Reputacional Por 

aumento  en la siniestralidad vial en la 

ciudad de Pereira Debido a imcumplimiento 

del cronograma de capacitación planeado 

desde educacion vial

60% 60% Media Moderado Moderado 22% 34% Baja Menor Moderado 7,14% Requiere Plan de 

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
0

30/04/2024  Se evidencia que el indicador DIFUSIÓN DE LA NORMATIVIDAD tuvo un comportamiento negativo el 

mes de enero y febrero debido a  la falta de contratación de personal de educación vial , debido a que gran parte de 

las actividades se realizan con colegio y aun se encontraban en vacaciones , para los meses de marzo y abril ya se 

denota un comportamiento positivo con el indicador debido a  que en este mes se celebra semana de la seguridad 

vial y día de la bicicleta en Pereira y Pereira ciudad de peatones ; el total de personas capacitadas para el primer 

cuatrimestre de 2024 fue 11481  cumpliendo con el valor optimo del indicador de 7,139 en promedio acumulado del 

porcentaje que se deben capacitar en todo el año 2024 

30/04/2024 

Se observa un sólido manejo del riesgo, respaldado por la aplicación de controles 

adecuados al riesgo inherente. La medición de los indicadores muestra un control preciso 

del riesgo. Asimismo, se evidencia una adecuada medición y gestión del riesgo residual, 

vinculado de manera apropiada con los indicadores que permiten monitorear la posible 

materialización del riesgo. Se sugiere incluir la medición de la satisfacción del usuario 

capacitado para evaluar la efectividad del proceso de sensibilización y la metodología 

utilizada.

Fecha: Mayo 16 de 2024. Observación:  Evidencia de 

la contratación para educación vial, según lo publicado en 

el Secop II y Sia Observa; Evidencia de la semana de la 

seguridad vial y la actividades que realizó el IMP junto 

con la Alcaldía de Pereira, según fotografías, chat 

institucional, reportes de períodicos locales y televisivos. 

R4

Posibilidad de pérdida Económica y 

Reputacional Por demandas al Instituto por 

parte de las personas que no cometieron la 

infracción  Debido a falencias en el  

diligenciamiento de ordenes de comparendo 

e informes de accidentes de transito

100% 80% Muy Alta Mayor Alto 42% 60% Media Moderado Moderado 1,35%
Requiere Plan de 

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
0

JUAN  GABRIEL 

LONDOÑO  

PROFESIONAL 

ESPECIALIZADO EN 

MOVILIDAD 

2 de  febrero 

2024

15 de febrero 

2024

30/04/2024 Se evidencia mejorias,bajo el protocolo interno de control y vigilancia vial, esta el procedimiento de 

seguimiento, la verificacion de diligenciamiento de ordenes de comparendos, verificacion de entrega con sus anexos y 

custodias,medible por evaluacion de desempeño si hay fallas, ademas se establecen mas controles por medio de 

una planilla de recibido por los jefes inmediatos.

30/04/2024Se observa un sólido manejo del riesgo, respaldado por la implementación de 

controles apropiados para mitigar el riesgo inherent

e

.

Fecha: Mayo 16 de 2024. Observación: Evidencia de 

formatos diligenciados con los comparendos, así, con los 

que tuvieron fallas se lleva un control y pasa a 

Inspección. Se revisó este tipo de riesgo junto con los de 

corrupción y observaron documentos que llevan un 

control interno al respecto en los equipos del área de los 

agentes de tránsito.

R5

Posibilidad de pérdida Reputacional Por 

violación a las normas de transito por parte 

de todos los actores de la movilidad  Debido 

a falta de supervisión permanente por poco 

personal 

100% 80% Muy Alta Mayor Alto 25% 60% Baja Moderado Moderado 0,055% 0,8
Requiere Plan de 

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
0

JUAN  GABRIEL 

LONDOÑO  

PROFESIONAL 

ESPECIALIZADO EN 

MOVILIDAD 

4 de marzo 

2024

14 de marzo de 

2024

Se debe mejorar el uso de herramientas tecnológicas, cobertura del 80%,realizar un contrato para adquisición de 

equipos nuevos para llegar a la totalidad, y verificacion en campo por los tecnicos operativos y comandantes de 

transito, con un promedio de 45 minutos cada uno 

30/04/2024 Se observa un sólido manejo del riesgo, respaldado por la implementación de 

controles apropiados para mitigar el riesgo inherente. Se recomienda garantizar los recursos 

para la compra de los equipos de gps nuevos .

Fecha: Mayo 16 de 2024. Observación: a) Se observa 

que requieren capacitación para los agentes de tránsito 

en uso de herramientas tecnológicas, pero deberían 

hablar con Talento humano y el subdirector de Sistemas 

para determinar los tema a capacitar y buscar programas 

según las necesidades y horas de atención por parte de 

los agentes.                                          b) En necesaria 

la supervisión permanente por parte del Comandante y 

por el profesional especializado, la salida a campo para 

detectar el entorno que estén manejando en su momento 

los agentes de tránsito, como va la movilidad en la ciudad 

y que estrategias realizar. Revisar la cantidad de 

personal que que tienen en las oficinas y afuera o 

programar y rotar para compensar la falta de personal 

actual.

R6

Posibilidad de pérdida Económica y 

Reputacional Por perdida de efectividad de 

los  comparendos o demandas de los 

usuarios  Debido a la no entrega de los 

comparendos elaborados en el tiempo 

estipulado por la norma, por parte de los 

agentes de transito

100% 60% Muy Alta Moderado Alto 60% 60% Media Moderado Moderado 0,033% 0,155 Requiere Plan de 

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
0

JUAN  GABRIEL 

LONDOÑO  

PROFESIONAL 

ESPECIALIZADO EN 

MOVILIDAD 

2 de abril 

2024
25 de abril 2024

Se evidencia reduccion en la entrega extemporanea de ordenes de comparendos, con un resultado de 16 informes 

con un aumento en la realizacion de comparendos mes por mes.

30/04/2024 Se observa un sólido manejo del riesgo, respaldado por la implementación de 

controles apropiados para mitigar el riesgo inherente. Se sugiere mencionar  el instrumento 

de medición del control y mencionar los valores del indicador, específicamente la cantidad 

de informes aclaratorios en el período. Además, se recomienda el uso del 100% de 

comparenderas electrónicas que se encuentre en buen estado para reducir la probabilidad 

de errores en el proceso de comparendo y asi su riesgo.

.

Fecha: Mayo 16 de 2024. Observación: Para este tipo 

de riesgos, la recomendación de  Calidad (Planeación) 

sobre los comparendos electrónicos es muy acertada. 

Sin embargo, el IMP, requiere revisar el presupuesto, 

capacitación e improvistos previamente. Y ante todo la 

utilidad real y sus beneficios en cuanto a la agilidad en el 

servicio en los plazos establecidos o normativos.

Cultura 

Ciudadadana

Fortalalecer la gestion 

ambiental interna y extenar 

del IMP

R7

Posibilidad de pérdida Económica Por Multa 

o sanción del ente regulardor (Contraloria o 

la Carder) Debido a inadecuada gestion de 

los diversos elementos que podrían generar 

Residuos Peligrosos (RESPEL), RAEES y 

Ordinarios, cuya falta de gestión podría 

acarrear multas o sanciones por parte de 

las Autoridades competentes  

60% 80% Media Mayor Alto 15% 60% Muy Baja Moderado Moderado 0% 0% Requiere Plan de 

Acción

Reducir_mitigar_T

ransferir_Evitar
0

Para la vigencia el indicador no ha podido ser medido, lo anterior, dado que los procesos de señalización y 

semaforización iniciaron de forma tardía y estos son los procesos principales generadoores de REPEL y RAEES.

Adicional, la empresa gestora avalada por la autoridad ambiental, se contrata mediante invitación pública por SECOP 

II, este proceso se encuentra surtiendo el proceso precontractual.

30/04/2024S

Se percibe un manejo sólido del riesgo, respaldado por la implementación de controles 

adecuados para mitigar los riesgos inherentes. Se recomienda especificar el instrumento de 

medición del riesgo utilizado y el lugar donde se encuentra almacenada la evidencia 

correspondiente

Fecha: Mayo 16 de 2024. Observación: Como 

evidencia se cuenta con el informe que envió el 

subproceso de Administración del Tráfico, se pudo 

obsevar que durante el primer cuatrimestre de 2024 

fueron actividades de señalización en las calles,  pero no 

las programadas por la falta de personal. Informan que el 

consumo de cuñetes de pintura del período enero a 

marzo fue de 28,24 ya la contratista de apoyo de 

Planeción, la Ingeniera ambiental revisará el manejo de 

los residuos y su control por parte del IMP.

Control y 

vigilancia

Implementar medidas de 

gestión de tránsito y 

control en vía para la 

mejora de la movilidad, la 

seguridad vial y 

accesibilidad de los 

actores viales, de acuerdo 

a las estrategias 

establecidas
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